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1. INTRODUCCION

Como el contacto con el virus SARS-COV-2 S puede afectar a entornos sanitarios y no sanitarios
y siguiendo las indicaciones y recomendaciones formuladas por las autoridades sanitarias, desde
el Servicio de Prevenciéon de Administracién General y Educacidn se establecen pautas técnicas
de actuacidn con el fin de planificar el retorno a la actividad presencial en los centros de trabajo
del personal de Museos, Archivos y Bibliotecas del Departamento de Educacidn, Cultura y
Deporte del Gobierno de Aragdn en adecuadas condiciones de seguridad.

Para la elaboracidn de esta guia se ha tomado como referencia, entre otros, el documento
“Buenas prdacticas en centros de trabajo”, de fecha 11 de abril de 2020, asi como el documento
“Procedimiento de Actuacidn para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la
Exposicion al SARS CoV-2", de 30 de abril de 2020, ambos del Ministerio de Sanidad.

Es preciso resaltar que el contenido de este documento estara en continua revisién en funcion
de la evolucién de la pandemia y de las normas y criterios que las autoridades sanitarias y
laborales puedan publicar.
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2. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES

2.1 Medidas higiénico-sanitarias de cardcter general.

Se recuerda la necesidad de reforzar las medidas de higiene personal en todos los ambitos de
trabajo y frente a cualquier escenario de exposicién. Para ello, se facilitaran los medios
necesarios para que las personas trabajadoras puedan asearse adecuadamente siguiendo estas
recomendaciones. En particular, se destacan las siguientes medidas:

e La higiene de manos es la medida principal de prevencion y control de la infeccion.
La higiene de manos es la medida mas sencilla y eficaz para prevenir la transmision de
microorganismos incluido el coronavirus 2019.
No hace falta utilizar jabones desinfectantes, el jabdn corriente de manos, sea sélido o
liguido es suficiente. Lo importante es la duracién de la friccién, debe ser como minimo 40-
60 segundos.

e Etiqueta respiratoria.

e Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo
de basura. Si no se dispone de panuelos emplear la parte interna del codo para no
contaminar las manos.

e Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

e  Mantener distanciamiento social de 2 metros.
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3. MEDIDAS A ADOPTAR EN LOS CENTROS DE TRABAJO

En la misma linea que las indicaciones establecidas en el Procedimiento de Actuacién para los
Servicios de Prevencidn de Riesgos Laborales frente a la Exposicidn al SARS CoV-2, de 30 de abril,
del Ministerio de Sanidad, se plantean las siguientes medidas con arreglo a los principios de la
accion preventiva y en concreto a la necesidad de planificar la prevencién, buscando un conjunto
coherente que integre en ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo,
las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo y a adoptar
medidas que antepongan la proteccidn colectiva a la individual.

La reanudacion de la actividad debe guiarse por el principio de minimizacion del riesgo. Por
tanto, la reincorporacion a la normalidad de aquellas actividades o partes de las mismas que
comporten riesgo de aglomeracién debe producirse en tltimo lugar. En todo caso, se debe evitar
la realizacién de actividades que impliquen aglomeracién de personas.

3.1 Acceso y salida de los trabajadores al centro de trabajo:

Se organizaran las entradas y salidas de los edificios de tal manera que se pueda mantener la
distancia de 2 m. entre personas (tanto trabajadores como personas ajenas al edificio).

En cuanto a los trabajadores, si el nimero es elevado y no se puede garantizar la distancia de
seguridad, se optara por alguna de las siguientes medidas o una combinacién de ellas:

e Establecer horario escalonado tanto para el inicio como para la finalizacién de la jornada
laboral.

e Habilitar, temporalmente, métodos alternativos de fichaje tales como el fichaje a través del
ordenador, etc.

e Implantar turnos de trabajo.

3.2 Medidas Organizativas:

La medida prioritaria, entre las actuaciones organizativas que desde los centros de trabajo debe
aplicarse, es la habilitacion del teletrabajo al mayor nimero posible de trabajadores, limitando
la presencia fisica en las instalaciones al minimo imprescindible.

Si después de la aplicacién del teletrabajo todavia no se garantiza el mantenimiento del
distanciamiento social de 2 m. para los trabajadores que ocupan puestos de caracter
administrativo en su modalidad presencial (medida primordial de proteccién frente al COVID-
19), debera recurrirse a la aplicacidn de las actuaciones que se relacionan a continuacion:

e Proceder a la reorganizacién de mesas, sillas, mobiliario o a la utilizacién de otros puestos
de trabajo.

623



- GOBIERNO Direccion General de la
— Funcién Publica y Calidad de
—_—— DE ARAGON los Servicios

Departamento de Hacienda

y Administracion Piblica

Edificio Pignatelli
Paseo de Maria Agustin, 36
50071 Zaragoza (Zaragoza)

o Si efectuada la reorganizacién es imposible garantizar la distancia fisica entre puestos de
trabajo se implementaran medidas organizativas que limiten la presencia simultdnea de
todos los trabajadores (por ejemplo, mediante la implantacién de turnos de trabajo).

¢ Si habiendo implementado las medidas anteriores, o si estas no son aplicables, y sigue sin
poderse garantizar el distanciamiento social de 2 m. se recurrird a la utilizacién de
barreras fisicas tales como mamparas, armarios u otro mobiliario disponible en la oficina
que garantice el adecuado distanciamiento de los trabajadores.

e Se garantizard la distancia de seguridad tanto en la situacion de los puestos fisicos como
en las inmediaciones de los mismos, para ello se revisara la situacion de los equipos
multiusuarios, tales como impresoras, escaneres, etc., realojandolos si fuera preciso, para
minimizar el nimero de desplazamientos y la coincidencia de trabajadores en los mismos.

e La reorganizacidon del mobiliario y utiles de trabajo se realizard sin invadir las vias de
evacuacion.

e Esta distancia de seguridad de 2 m. deberd asegurarse también en aquellos momentos en
que los trabajadores deban interactuar entre si o con terceros o desplazarse por el centro
de trabajo.

Si fuese necesario para garantizar este punto, se identificaran recorridos y flujos de
entrada y salida de los recintos

e Se recomienda mantener abiertas las puertas de paso con objeto de limitar la necesidad
de contactar con pomos, manivelas y/o barandillas, sin que eso deba favorecer el trasiego
de usuarios por todas las dependencias del centro.

e Los ascensores seran utilizados Unicamente por una persona por viaje y se sefializara esta
limitacion en cada una de los puntos de acceso. Se utilizara preferentemente por personas
con movilidad reducida y si ésta deber ir acompafiada, se permitird que sea usado por
ambos (2 personas maximo).

e Se llevara un control estricto del personal ajeno que pudiera acceder al centro,
garantizando la distancia de seguridad indicada (2 metros) con los trabajadores y
limitando el deambular de personas ajenas al centro de trabajo por el mismo.

3.3 Medidas de Limpieza de los centros de trabajo.

e Diariamente se extremardn las medidas de limpieza en el centro de trabajo. Para
garantizar la higiene de los lugares de trabajo es crucial intensificar la limpieza, en relacion
con la que se practica de forma habitual, haciendo hincapié en aquellas superficies mas
transitadas, asi como superficies de contacto frecuente como pomos de puertas,
barandillas, botones, interruptores, mostradores, interior de ascensores, etc., y para los
puestos de oficina. Ademas, se intensificara la limpieza intensiva de las superficies tales
como mesa, teclados, ratones, teléfonos, archivadores (en especial los tiradores de los
mismos), apoyabrazos de las sillas, y cualquier otra superficie de uso por los trabajadores.
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e Igualmente serd necesario realizar esta intensificacion de la limpieza con productos
desinfectantes en los aseos que se utilicen, clausurando, en todo caso, aquellos que no
sean necesarios para el uso por los trabajadores o, en su caso, personal ajeno.

e Existe evidencia de que los coronavirus se inactivan en contacto con una solucién de
hipoclorito sddico que contenga 1000 ppm de cloro activo (dilucidn 1:50 de una lejia de
concentracidn 40-50gr/| preparada recientemente, -20 ml lejia/980ml agua-), etanol al
62-71% o peroxido de hidrégeno al 0.5%, en un minuto.

e Deberd indicarse a los trabajadores que, para facilitar el trabajo al personal de limpieza,
cuando abandonen su puesto, deberan dejarlo lo mas despejado posible.

e Se recomienda que todo el material de higiene personal sea depositado por los
trabajadores en los contenedores habilitados en los aseos, debiendo ser retirados por el
personal de limpieza del centro para su depdsito en la fraccidn resto de los residuos de
origen doméstico.

o El responsable del centro supervisara que se cumplen las medidas indicadas en este
apartado de limpieza ya sea por el personal propio de limpieza como por el personal de
la empresa externa con quien se haya contratado este servicio, en su caso.

e Los aseos para el uso del publico en general, se diferenciaran del resto de aseos. Para ello
se rotulardn mediante letreros “uso exclusivo personal del centro” y “uso exclusivo
publico”. Con caracter general, se destinaran a uso del publico los aseos mas préximos a
la zona de espera o atencién del publico, evitando su transito por el resto del edificio.

3.4 Condiciones ambientales.

e En relacion a las condiciones ambientales de los locales, cabe indicar la recomendacion
de que los locales de trabajo cuenten con una adecuada ventilacién evitando en la medida
de lo posible las corrientes de aire. Esta ventilacidon serd como minimo diaria y por espacio
de mas de cinco minutos.

e En centros de trabajo con sistemas de climatizacién se intensificara la limpieza de los
filtros de aire.

e En caso de sistemas de climatizacion o ventilacién centralizada, si es posible, no utilizarlos
en las zonas de trabajo, y si se utilizan debera renovarse el maximo posible de aire de
entrada y reducir o eliminar en lo posible la recirculacién de aire en los equipos.

e Se recomienda, igualmente, mantener la temperatura del centro de trabajo entre 23y 26
oC.,
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4. MEDIDAS EN EL DESARROLLO HABITUAL DE LA ACTIVIDAD.

4.1 Medidas generales.

e Cada trabajador hard uso exclusivo de sus equipos de trabajo (ordenador, teclado,
ratén, teléfono, grapadoras, boligrafos, etc.,) sin compartir dicho equipamiento.

e En aquellos supuestos que impliquen necesariamente compartir equipos de trabajo,
serd responsabilidad de cada trabajador la higienizacién de los mismos antes y después
de su uso.

e Parala adecuada higienizacién se pondra a disposicion de los trabajadores alcohol para
limpieza de superficies o producto de eficacia similar, asi como papel desechable.

e Segarantizara la disposicidn de elementos de higiene suficientes (jabdn, papel higiénico,
toallas de papel, etc. tanto en aseos de trabajadores como en el de usuarios) y favorecer
la disponibilidad de gel hidroalcohdlico distribuido por diferentes areas de trabajo,
cuando no haya posibilidad de desplazarse al aseo correspondiente para proceder a la
limpieza con agua y jabdn.

e Se evitard la coincidencia en el uso simultaneo de equipos de trabajo como impresoras,
escaneres, armarios y archivadores, etc. En caso necesario se establecerdn normas para
organizar su uso.

4.2 Celebracion de reuniones.

e Como medio preferente, se recurrird a medios telematicos para su realizacién (teléfono,
videoconferencia, etc.).

e En el caso de que sea imprescindible la realizacidn de reuniones y no sea posible recurrir
a medios telematicos para su realizacién, deberan implementarse las siguientes medidas:

- Limitacion del nimero de asistentes al minimo imprescindible que podran
modificarse en funcién de la evolucion de la pandemia.

- Eleccidn de un lugar suficientemente amplio como para asegurar el distanciamiento
social de 2 m. entre los asistentes.

- Planificar con especial cuidado el desarrollo de la reunién de tal modo que la
duracidn de la misma sea lo menor posible.

- Organizar la entrada y salida de los asistentes al local de la reunién de tal modo que
se asegure el distanciamiento social también en dichos momentos.
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4.3 Zonas comunes — comedores - office.

e Los comedores, office y espacios analogos actualmente estan clausurados de forma
temporal. Dispondran de unas normas higiénicas de uso (uso individual o el que garantice
distancia social de 2m, desinfeccidn de superficies tras cada uso, menaje desechable o de
uso individual...) que se sefialaran en zona visible cuando se reanude su actividad.

e En el caso de maquinas de “vending”, dispensadores de agua, etc. también estan anuladas
de forma temporal. Se sefalizardn normas para su correcto uso con las recomendaciones
del proveedor correspondiente (lavado de manos antes de su uso, etiqueta respiratoria,
utensilios desechables, etc.) cuando se pueda proceder a su uso.

o Se definird y sefalizara el aforo maximo de las zonas de descanso asegurando la distancia
social de 2 metros en su interior, asi como unas normas higiénicas para su utilizacion.

4.4 Vestuarios.
e Cadatrabajador que precise ropa de trabajo especifica dispondra de su taquilla individual.

e Se organizara el uso de los vestuarios de tal manera que se garantice la distancia social
entre las personas. Para ello se definird, sefializard y controlara el aforo maximo.

e Los trabajadores, una vez finalizado el uso del vestuario, dejaran todos sus enseres en el
interior de su taquilla.

e Quedara prohibido el uso del vestuario para actividades distintas a su fin.
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5 PLAN DE CONTINGENCIA. ESCENARIOS DE RIESGO DE EXPOSICION AL COVID-19 EN
MUSEOS, ARCHIVOS Y BIBLIOTECAS.

5.1 Introduccion.

El objeto del plan de contingencia es la identificacién del riesgo de exposicidn al virus en las
diferentes actividades que se desarrollan en el centro de trabajo y la adopcion de las medidas
de proteccion correspondientes, con arreglo a los principios de la accidon preventiva y en
concreto a la necesidad de planificar la prevencidn, buscando un conjunto coherente que integre
en ella la técnica, la organizacidn del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales
y lainfluencia de los factores ambientales en el trabajo y a adoptar medidas que antepongan la
proteccidn colectiva a la individual.

La elaboracion de dicho plan de contingencia, sera objeto de un proceso de participacién y
acuerdo con la representacién legal de los trabajadores.

Para la identificacidon del riesgo de exposicion se ha tomado como base el “Procedimiento de
actuacion de los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la exposicion al SARS-CoV-
2” emitido con fecha 30 de abril de 2020 por el Ministerio de Sanidad.

En funcidn de la naturaleza de las actividades y los mecanismos de transmision del coronavirus
SARSCoV-2, podemos establecer los diferentes escenarios de exposicién en los que se pueden
encontrar los trabajadores.

Entendemos por:

e Exposicion de riesgo: aquellas situaciones laborales en las que se puede producir un
contacto estrecho con un caso posible, probable o confirmado de infeccion por el
SARS-CoV-2, sintomatico.

e Exposicion de bajo riesgo: aquellas situaciones laborales en las que la relacion que se
pueda tener con un caso posible, probable o confirmado, no incluye contacto
estrecho.

e Baja probabilidad de exposicion: trabajadores que no tienen atencion directa al
publico o, si la tienen, se produce a mas de dos metros de distancia, o disponen de
medidas de proteccion colectiva que evitan el contacto (mampara de cristal,
separacion de cabina de ambulancia, etc.).

Por “contacto estrecho” de casos posibles, probables o confirmados se entiende lo definido en
el “Procedimiento de actuacidén frente a enfermedad por SARS-CoV-2 (COVID-19)”.
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5.2 Escenarios de riesgo en relacion con las actividades de los centros.

NIVEL DE RIESGO: Baja probabilidad de exposicién Covid-19.

Lo primero que hay que sefialar es que los Museos, Archivos y Bibliotecas son centros de
trabajo de dmbito laboral no sanitario ni sociosanitario, y sus trabajadores se encuentran
encuadradas dentro de Baja probabilidad de exposicién Covid-19.

ACTIVIDADES:
Las actividades mds comunes en Museos, Archivos y Bibliotecas van a ser principalmente:

e Trabajos sin atencién directa al publico.
e Trabajos con atencidn directa al publico a mas de 2 metros de distancia.

e Trabajos con atencién directa al publico con medidas de protecciéon colectiva
(mampara).

5.2.1 MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES:

- Medidas organizativas.

- Informacioén.

- Limpieza del centro, del puesto de trabajo, equipos y materiales.
- Medidas de higiene personal.

No necesitan equipos de proteccién individual (EPI) ya que se requiere barrera fisica en atencion
al publico y la proteccidn colectiva es prioritaria frente a los EPI.

El procedimiento de actuacion de los servicios de prevencidn sefala que, en ciertas situaciones,
como la falta de cooperacién de una persona sintomatica, se requerira: proteccion respiratoria
y guantes (teniendo en cuenta que son centros que cuentan con personal de seguridad).
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5.2.2 MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS EN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES:

5.2.2.1 Informacion/recepcion de usuarios en el centro.

e La zona de informacidn a usuarios se ubicard en espacios con acceso directo desde el
exterior del edificio y préximo a la entrada del mismo, con objeto de evitar la
aglomeracién de personas y el deambular del publico por el interior del centro de trabajo.

e Los puestos de trabajo de informacion dispondran de delimitacion fisica con el publico,
preferentemente en mostrador y en todos los casos con mampara de material
trasparente para no obstaculizar la visibilidad de los trabajadores. EI material sera
resistente a la rotura por impacto y facil de limpiar y desinfectar. Las mamparas
dispondrdn, si es necesario, de elementos que las hagan facilmente identificables para
evitar riesgo de golpes o choques.

e La altura de las mamparas garantizara una separacion efectiva entre el trabajador vy el
usuario tanto cuando la interaccion se produce en posicidén sentados como de pie.

e Se eliminard toda publicidad, folletos, etc. de mostradores y mesas de atencién al publico.

5.2.2.2 Recepcion de documentacién/material externo y su reparto. Operaciones de entrega
y devolucién de documentos

e La entrega de documentacidn y/o material externo al centro se realizara en un Unico
punto definido al efecto. Situado en la proximidad al acceso al centro de trabajo o en su
defecto en un punto que no implique el transito de personal externo por el mismo.

e En la medida de lo posible, se concertara el horario de entrega de Ia
documentacién/material con el personal de reparto.

e El material/documentacion no se recogera hasta que el depositario del mismo no se haya
retirado y respetando, en todo momento, la distancia de 2 m.

e Para la recogida/manipulacion de las entregas, el trabajador encargado de realizar la
operacion, y siempre que no disponga de la posibilidad de acceder a un aseo para la
higiene de manos con la frecuencia necesaria, tendra a su disposicidn guantes
desechables que se retiraran al finalizar la tarea, depositandolos en papelera, a ser posible
con tapay pedal. Inmediatamente, tras la retirada de los guantes, se procedera al lavado
de las manos con agua y jabon.

e Durante el uso de los guantes se extremaran las medidas higiénicas evitando, al igual que
sin ellos tocarse los ojos, la nariz o la boca. (ver cartel explicando forma correcta de
retirada de guantes, asi como de limpieza e higienizacién de manos).
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5.2.2.3 Tareas de cardcter administrativo

Los puestos de caracter administrativo son considerados como puestos de “Baja probabilidad
de exposicion” cuando se trata de trabajadores sin atencidn directa al publico, 0 a mas de 2 m.
de distancia, o con medidas de proteccidn colectiva que eviten el contacto. (segin Tabla 1.
Escenarios de riesgo de exposiciéon al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral del
Procedimiento de Actuacidn para los Servicios de Prevencion de Riesgos Laborales frente a la
Exposicion al SARS CoV-2, de 30 de abril).

A. Sin atencidn directa al publico:

No precisan medidas especificas complementarias, mas alld de las medidas higiénicas,
organizativas y generales recogidas en los apartados anteriores de este documento.

B. Con atencidn directa al publico:

e La atencién al publico de forma presencial se restringira al minimo indispensable y se
realizard siempre con barreras fisicas, preferentemente con mostrador cerrado con
mampara de metacrilato o similar y combinando con medidas organizativas.

La mampara cumplird las especificaciones indicadas en el apartado 5.2.2.1.

e En ningln caso se intercambiardn elementos de oficina (boligrafos, etc.) u otros con el
publico. A este respecto, se podra disponer de boligrafo especifico para el publico que no
utilizaran los trabajadores y que se higienizard de forma adecuada junto con el resto del
recinto por el personal de limpieza.

e Cada trabajador hard uso exclusivo de sus equipos de trabajo (ordenador, teclado, ratén,
teléfono, grapadoras, boligrafos, etc.,) sin compartir bajo ninguna circunstancia dicho
equipamiento. En aquellos supuestos que impliquen necesariamente compartir equipos
de trabajo serd responsabilidad de cada trabajador la higienizacién de los mismos antes y
después de su uso, debiendo disponer en el centro de trabajo de alcohol para limpieza de
superficies o producto de eficacia similar, asi como papel desechable.

e Se limitard la interaccion al minimo indispensable, para lo cual se sefializard que no se
deposite, por parte del usuario, ninglin objeto sobre la superficie de trabajo distinto de la
propia documentacién a tramitar si fuese necesario.

e Durante el periodo de atencién al publico y en aquellas operaciones que impliquen
intercambio o recogida de documentacidn, el trabajador, siempre que no disponga de la
posibilidad de acceder a un aseo para la higiene de manos con la frecuencia necesaria,
tendra a su disposicion guantes desechables que se retirara al finalizar la tarea, asi como
de gel hidroalcohdlico en la proximidad para higienizarse los guantes con regularidad.
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Inmediatamente, tras la retirada de los guantes, se procedera al lavado de las manos con
aguay jabon.

e Durante el uso de los guantes se extremaran las medidas higiénicas evitando, al igual que
sin ellos, tocarse los ojos, la nariz o la boca.

e Se dispondrd en la proximidad de los puestos de trabajo de alcohol para limpieza de
superficies o producto de eficacia similar, asi como papel desechable para su uso por parte
de los trabajadores con atenciéon al publico ante cualquier situacidon que genere dudas
sobre la contaminacion de las superficies u objetos.

e En los puestos de vigilancia de sala se debera utilizar mascarilla higiénica.

e En el caso de que se establezcan turnos de atencidn al publico compartiendo el mismo
puesto de trabajo, cada trabajador, al iniciar y finalizar su turno, procedera a higienizar
los elementos comunes (teclado, ratén, grapadora, apoyabrazos de la silla, superficie de
la mesa o mostrador, etc.).

e Una vez finalizado el turno de atencién al publico, se retiraran los guantes (ver cartel
explicando forma correcta de retirada), desechandolos en papelera con tapa al efecto y
se lavara las manos con agua y jabdn (ver cartel de limpieza de manos)
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6 MEDIDAS PREVENTIVAS RECOMENDADAS PARA LA AFLUENCIA DE PUBLICO

Los centros objeto de esta guia son, principalmente, centros abiertos al publico, por lo que se
deben extremar las medidas preventivas encaminadas, al control y proteccion de los
trabajadores, asi como del publico en general. Se atendera a las siguientes consideraciones:

A. Se potenciardn los tramites no presenciales dando, en la medida posible, cobertura
telematica y/o telefénica.

B. Se facilitard el sistema de control de asistencia publica: “Cita Previa”.

C. Todos los Museos, Archivos y Bibliotecas deberdn calcular aforos maximos permitidos
para cada una de las dependencias/salas en las que exista atencién al publico dentro
del centro de trabajo. Estos aforos se calculardn teniendo en cuenta las dimensiones,
la ubicacién del mobiliario, equipos de trabajo, etc., para que pueda mantenerse una
distancia de seguridad de 2 metros entre las personas, en cualquiera de las direcciones.

D. Se controlara el acceso en las entradas de los locales. Este control de acceso debe
garantizar el cumplimiento estricto del aforo méximo calculado para esta situacion
extraordinaria.

E. Se estableceran medidas para organizar las distancias entre los usuarios que deban
permanece en el exterior del centro en espera de acceder a él cuando lo permita el
aforo.

F. Si fuera necesario, se procedera al marcaje de distancias que debe respetar el
publico para facilitar la distancia de seguridad de 2 m tanto dentro como fuera del
edificio.

G. Enfuncion del espacio que se vaya a destinar, se identificaran de forma diferenciada
el recorrido de entrada y el de salida sin confluencia entre ambos (si fuera posible).

H. Se proporcionara gel hidroalcohdlico y sefalizacion de su uso obligatorio en la zona de
acceso del publico.

I.  Seestablece la obligatoriedad de uso de mascarilla higiénica del publico general para acceder
al centro (o cualquier otra mascarilla sin valvula de exhalacion). Esta obligatoriedad
podra variar en funciéon de la evolucién de la pandemia.

J. Se informard claramente a los usuarios sobre las medidas organizativas y sobre su
obligacion de cooperar en su cumplimiento mediante carteles y sefiales.

K. Los documentos de préstamo al publico, tras su devolucién, se mantendrdn en
cuarentena en un lugar habilitado para tal fin segun las indicaciones establecidas por
el Ministerio de Sanidad (14 dias)

L. Si hubiera aseos para usuarios, su ocupacion maxima sera de una persona, salvo en
aquellos supuestos de personas que puedan precisar asistencia, en cuyo caso también
se permitird la utilizacién por su acompafiante. Deberd reforzarse la limpieza y
desinfeccién de los referidos aseos garantizando siempre el estado de salubridad e
higiene de los mismos.
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7 PROTOCOLO EN CASO DE QUE UNA PERSONA TRABAJADORA PRESENTE
SINTOMAS O HAYA ENTRADO EN CONTACTO CON CUALQUIER PERSONA QUE HA
SIDO INFECTADA.

7.1 Todos los trabajadores deben vigilar la aparicion de sintomas, aunque sean leves. Los
trabajadores que presenten sintomatologia de una posible infeccidn respiratoria (como tos
seca, presencia de fiebre > 37,52, o sensacidn de falta de aire) NO DEBEN ACUDIR AL TRABAIJO.

Deberdn permanecer en su domicilio y consultar por via telefénica a los servicios sanitarios
(centro de salud/médico de atencién primaria) e informar a su superior jerarquico.

El superior jerarquico lo notificara al SPRL de Administracion General y Educacion a través del
correo electrénico esprl@aragon.es, y le facilitara el enlace
https://encuestas.aragon.es/index.php/633625 del cuestionario que el trabajador debe rellenar
para poder realizar el estudio epidemiolégico correspondiente por el equipo sanitario SPRL.
Deberd informar también de los compafieros de trabajo que hayan mantenido contacto directo
durante los dos dias anteriores con el mismo, junto con sus teléfonos particulares de contacto,
ya que corresponde al equipo sanitario del SPRL la investigacion y seguimiento epidemioldgico.

7.2. Si la sintomatologia se produce en el centro de trabajo, se procedera a enviarlo a su
domicilio con una mascarilla quirirgica y se obrara como en el caso anterior.

El trabajador al llegar a su domicilio debera Illamar a su médico de atencién primaria, que
valorard su caso y determinara si es un caso susceptible de estudio o no.

El superior jerarquico lo notificara al SPRL de Administracion General y Educacion a través del
correo electrénico esprl@aragon.es, y le facilitard el enlace
https://encuestas.aragon.es/index.php/633625 del cuestionario que el trabajador debe rellenar
para poder realizar el estudio epidemiolégico correspondiente por el equipo sanitario SPRL.
Deberd informarse también de los compafieros de trabajo que hayan mantenido contacto
directo durante los dos dias anteriores con el mismo, junto con sus teléfonos particulares de
contacto.

Los centros de trabajo deberan disponer de aprovisionamiento de mascarillas quirurgicas frente
a este supuesto. La mascarilla deberd cubrirle al trabajador sintomatico la nariz, la boca y la
barbilla.

Se remitira al trabajador a su domicilio sin acompafiante. Se debe organizar su salida del centro
de trabajo de manera que se garantice la distancia de al menos 2 metros entre las personas.

Se intensificara la limpieza del puesto de trabajo del trabajador sintomdtico con productos
desinfectantes, asi como de las zonas comunes si fuere el caso, comunicando esta situacion al
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personal de limpieza correspondiente en el momento que se produzca su
abandono del centro.

El personal que haya estado en contacto con el posible positivo hara vida normal, acudira al
trabajo, debiendo extremar las medidas higiénicas, mantener una distancia de seguridad con
otras personas, seguir los consejos establecidos y vigilancia pasiva de sintomas, siempre y
cuando el SPRL no los considere contacto estrecho del caso en estudio.

7.3. Si la persona trabajadora no tiene sintomatologia, pero ha entrado en contacto estrecho
con cualquier persona que ha sido infectada:

Se considera contacto estrecho:

- Cualquier persona que haya proporcionado cuidados mientras el caso presentaba sintomas:
familiares, convivientes o personas que tengan otro tipo de contacto similar.

- Convivientes, familiares y personas que hayan estado en el mismo lugar que un caso
mientras éste presentaba sintomas, a una distancia menor de 2 metros durante un tiempo
de al menos 15 minutos.

El trabajador deberd avisar/informar a su superior jerarquico y debera realizar aislamiento
domiciliario durante 14 dias desde el Ultimo contacto con el caso si no es conviviente, o desde
la finalizacion de los sintomas del caso, si es un conviviente. El trabajador deberd llamar a su
médico de atencién primaria, que valorard su caso y realizard un seguimiento del mismo.

El superior jerarquico lo notificara al SPRL de Administracion General y Educacion a través del
correo electrénico esprl@aragon.es, y le facilitara el enlace
https://encuestas.aragon.es/index.php/633625 del cuestionario que el trabajador debe rellenar
para poder realizar el estudio epidemiolégico correspondiente por el equipo sanitario SPRL. (En
este supuesto no es necesario informar de los compafieros que han mantenido contacto directo
con el trabajador).

Justificacion de ausencias al trabajo:

En todos los casos (6.1., 6.2. y 6.3.), el trabajador tendrd que justificar sus dias de ausencia al
trabajo.

Al objeto de proteger la salud publica, se considerardn con cardcter excepcional, situacién
asimilada a accidente de trabajo, exclusivamente para la prestacién econdmica de incapacidad
temporal del sistema de Seguridad Social, aquellos periodos de aislamiento o contagio de las
personas trabajadoras provocado por el virus SARS-CoV-2 (Articulo 5 del Real Decreto Ley
6/2020, de 10 de marzo, por el que se adoptan determinadas medidas urgentes en el dmbito
economico y para la proteccion de la salud publica).
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Serdn los médicos o facultativos del Sistema Sanitario Publico o de Entidades de Seguro de
Asistencia Sanitaria los que emitan los partes de baja y de alta en todos los casos de afectacién
por coronavirus, tanto en las situaciones de aislamiento como de enfermedad, a todos los
trabajadores. Para justificar los dias de ausencia por enfermedad no relacionada con el Covid-
19 que no den lugar a incapacidad temporal (hasta 4 dias), y de manera excepcional en tanto
deban mantenerse las medidas de contencion decretadas por las autoridades de salud publica,
no se requerira la presentacién de justificante de asistencia médica, bastando para acreditar
estas ausencias la declaracidn responsable del personal afectado con la conformidad de su
superior jerarquico (punto TERCERO, Resolucion de la Direccion General de la Funcion Publica y
Calidad de los Servicios, de nuevas medidas de contingencia de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn en relacion al Covid-19, de 13 de marzo de 2020).

Atencidn telefdnica:

El Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de Administracion General y Educacion ha puesto
a disposicion de los trabajadores que tengan sintomas o hayan estado en contacto con un caso
confirmado o posible, los siguientes teléfonos para atender dudas:

976 716102 | 976 716103
Horario: de 9 h.a 15 h.
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8 PLAN DE CONTINUIDAD

Se deberd establecer un plan de continuidad de la actividad ante un posible aumento de las
bajas laborales del personal o en un escenario de incremento del riesgo de transmision en el
lugar de trabajo, con un proceso de participacion y acuerdo con la representacién legal de los
trabajadores.
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Anexo | —Meétodo lavado de manos.

METODO DE LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir entre si;
todas las superficies de las manos;

Frétese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

A

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

g’@ Organizacién Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
u Mundial de Ia salud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

mmmuuhwhlhmdombmudmmmmm Sbar la informacién contenida en este documento, Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningin tipo, ya sea
expresa o hp!rcia ‘Compete al lector la responsabilidad de Ia interpretacion y del uso del material. La organizacién Mundial de la Salud no podrd ser considerada responsable de los dafios que pudiere acasionar su utilizacién.
La OMS agradece a los Hospilales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Programa de Control de Infacciones, su participacién activa en la redaccién de este materisl,

Organizacién Mundial de la Salud, Octubre 2010
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Anexo Il - Método desinfeccion de manos.

METODO DE DESINFECCION DE MANOS

E] Duracion de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

6

Frotese con un movimiento de rotacion Frotese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa;

@} Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
? Mundial de la Salud |  w ausss s pan vws arevcron wis sesom Clean Your Hands

uwwanm tamada todes l2s precauciones razonsbles mmmmunmmmmimmm s dislribuys sin garantia de rngln ips, ya sea
express o implicia, Compte renpanzsbilided umm del matarisl L arganizacidy 2 wer cansideradn responsab| mqummmmum
La OMS sgradace anlumnmuhmw.mm:hmumumam-;mmmkmaﬂm
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ANEXO Ill — Método retirada de guantes.

METODO PARA UNA CORRECTA RETIRADA DE GUANTES

1. Agarre la parte exterior del guante con la mano opuesta (aln con guante) y quiteselo.
2. Sostenga el guante que se quitd (con la mano enguantada).

3. Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del guante que no se ha quitado,
a la altura de la mufieca.

4. Quitese el guante de manera que acabe cubriendo el primero.
5. Arroje ambos en el recipiente de desechos.

6. Lavese las manos con aguay jabon.
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