CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO

CIRCULAR DE ACTIVIDADES FORMATIVAS N° 7

INFORMACION DISPONIBLE EN INTRANET:
http://intranet.red.zaragoza.es/ciudad/intranet/desarrolloprofesional/listadoCursosCircular _Formacion.jsp
La inscripcion debe realizarse a través del Portal Corporativo - Aplicaciones Corporativas - Formaciéon municipal
En caso de que no se disponga de acceso al mencionado Portal pueden enviarse las solicitudes por correo electrénico a:
gestioncursos@zaragoza.es

OBSERVACION GENERAL:

En los cursos de modalidad on-line , semi-presencial, aula virtual o videoconferencia, el personal admitido a los
mismos debera contar con acceso a Internet y tener cuenta de correo electrénico, asi como nociones en el manejo

de ambos. En este sentido, las personas seleccionadas deberan remitir al Centro de Formacion una direccion de
correo electrénico distinta a la corporativa. Asimismo en los cursos que se imparten mediante videoconferencia se

requiere tener el software adecuado.
El personal admitido al curso recibira en primer lugar una notificacion al correo electrénico corporativo de haber sido admitido al
mismo. Posteriormente, en el dia de comienzo del curso recibiran otro correo con las claves de acceso al mismo.

TRABAJEMOS POR UN ENTORNO LIBRE DE ACOSO SEXUAL

21TNEO1.- TECNICAS PARA NEGOCIAR CON EXITO

Destinatarios: Personal implicado en procesos de negociaciéon con personas

Modalidad: semipresencial (teleformacion + sesion presencial). Plazas: 25. Duracién: 25 horas:

Fecha comienzo del curso: 13 de diciembre

Fecha y horario de la sesién presencial: Se comunicara oportunamente

Plazo de presentacion de solicitudes: hasta el dia 29 de noviembre.

Avance de programa: Negociacién y Conflicto: Definicion de negociacion. Estilos. Caracteristicas del negociador. El
proceso de negociacion: Planificacion. Fases I: preparacion, negociacion, finalizar y revisar. Negociar en equipo. La
Mediacién.Tacticas: cudles, cudndo y como aplicarlas: Diferentes tacticas: Asalto sorpresa. Tactica del salchichén.
Tactica “tomelo o déjelo”. Tactica del “hombre bueno-hombre malo”. Tactica de la “persona ausente”. Tactica del
idioma. Tactica del arrebato emocional. Tactica de la informacién “caida del cielo”. Sesién presencial: revision de los
casos practicos reales. Refuerzo de las técnicas de negociacién. Comentarios y conclusiones del Plan de Accién
Personal

Profesorado: Luis Angel Fatas, Consultores MTT

21ESTO1.- APRENDIENDO A GESTIONAR EL ESTRES

Destinatarios: Todo el personal municipal

Modalidad: semipresencial (teleformacién + videoconferencia +sesion presencial).

Plazas: 25. Duracion: 25 horas. Fecha comienzo del curso: 13 de diciembre

Sesion de videoconferencia: 14 de diciembre, de 16 a 18,30 horas.

Fecha y horario de la sesién presencial: Se comunicara oportunamente

Plazo de presentacion de solicitudes: hasta el dia 29 de noviembre.

Avance de programa: El estrés en el trabajo. Principales fuentes de estrés laboral Sefales de alerta. Indicadores de
estrés. Relacion estrés/salud. ;Como afrontar el estrés? Actitud psicolégica ante el estrés. Tipologia de personas en
la vida diaria y el trabajo. Bournout o sindrome de estar quemao. Factores que intervienen en su aparicion: edad,
género, horario laboral, salario...) Cémo prevenirlo. Comportamiento preventivo. Desarrolla tu asertividad. Reduce
la ansiedad. Practica la asertividad. Aprende a decir NO. Estrategias de afrontamiento. Maneras saludables. Plan
de accion personal.

Profesorado: M? José Ochoa, Consultores MTT
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