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- La Federacién de Servicios a la Ciudadania

1.1. La Federacion de Servicios a la Ciudadania: Una herramienta sindical mas fuerte y
eficaz para seguir avanzando.

La Federacién de Servicios a la Ciudadania de CCOO de Aragon, que constituimos en este |
Congreso, va a tener la responsabilidad de representar a mas de 6.500 afiliados y afiliadas, a
mas de 700 delegados y delegadas electos bajo las siglas de CCOO en nuestros ambitos de
actuacion.

La nueva Federacion va a organizar en su seno y a desarrollar su accion sindical entre
trabajadores y trabajadoras de ambitos de actividad diversos, pero con numerosas
interrelaciones entre ellos, vinculados todos ellos y ellas por su pertenencia al sector servicios
y, en gran medida, por su dependencia o regulacion total o parcial por las Administraciones
Publicas: Transporte por carretera, ferroviario y aéreo; papel, artes gréaficas y fotografia; medios
de comunicacién, cultura, espectaculos, ocio y deporte; postal; telecomunicaciones;
administracion de justicia; administracion general del Estado; empresas del ciclo integral del
agua; administracion autondmica; administracion local; empresas y entidades de servicios
sociales y atencion a las personas. Ademas de la Seccién Sindical Intercentros de la ONCE.

Las regulaciones laborales han ido estableciendo a lo largo de los afios derechos y condiciones
de trabajo muy diferentes para estas personas en funciéon de su adscripcion sectorial, de la
fuerza y capacidad real de negociacién del sindicato, 0 de su mayor o menor vinculaciéon con
las Administraciones Publicas. Es voluntad inequivoca de la FSC-Arag6n promover a través de
su accion sindical la igualdad de derechos y una mayor equiparacion de condiciones de trabajo
para todas ellas.

Nuestra afiliacibn es diversa en su ocupacién laboral y también en sus caracteristicas.
Pertenecen a la FSC hombres y mujeres de todas las edades y origenes. El sexo, la edad, la
nacionalidad o la diversidad funcional siguen siendo importantes factores de discriminacion
social que se reflejan en las condiciones de empleo y en las relaciones laborales. En cualquiera
de nuestros sectores predominan las mujeres en los servicios de atencién directa a las
personas, siendo sus puestos de trabajo, por lo general, los peor remunerados y aquellos
caracterizados por mayores tasas de temporalidad y precariedad. Nuestra Federacion
desarrollara estrategias para combatir activamente toda forma de discriminacién laboral y
social, y trabajard transversalmente desde todas sus estructuras para abordar los
desequilibrios de género que hoy existen en los centros de trabajo, en el conjunto de la
sociedad y también en el seno de nuestro Sindicato.

Desde nuestra opcién por la extension de los valores del sindicalismo de clase en los servicios
a la ciudadania impulsaremos un modelo organizativo que agrupa a la afiliacion por su
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vinculaciéon a una misma empresa y sector, no por el colectivo profesional al que pertenece.
Creemos en la necesidad de seguir fortaleciendo el papel de nuestros sectores y secciones
sindicales como herramientas basicas para la accion sindical en cada centro de trabajo.
Creemos que, solo desde ellos, podemos ser capaces de construir la necesaria sintesis entre
las reivindicaciones profesionales y nuestra politica sindical como sindicato de clase de ambito
general.

Gran parte de la afiliacion de nuestra Federacion trabaja en empresas de tamafio pequefio y
mediano; somos ademas la organizacion de CCOO con mas componente afiliativo y mayor
intervencion en el medio rural. La fuerte atomizacién empresarial y territorial de nuestros
ambitos de intervencién va a ser uno de nuestros retos. Trabajar con eficacia para hacer crecer
el sindicato e implantarlo en todas las empresas y administraciones, en todas las localidades
de Aragén, va a ser una de nuestras primeras prioridades. No vamos a escatimar medios y
recursos para ello. La creacion de la FSC es una oportunidad para dotarnos de una red de
extension y atencion sindical mas potente y eficiente. Y esto pasara en los préximos afios por
un importante refuerzo de nuestras estructuras provinciales.

Participamos de un modelo de Federacion Estatal que, lejos de concebir a sus Federaciones
territoriales como meras sucursales en cada Comunidad Auténoma, respeta su autonomia y su
papel como columna que vertebra la federalidad y la confederalidad.

Nuestra Federacion nace con la vocacion de asumir plenamente su corresponsabilidad en el
plano organizativo estatal, pero también, y muy prioritariamente, con la consolidacion y
fortalecimiento del proyecto confederal, que en Aragon se expresa a través de la Union Sindical
de Comisiones Obreras.

El desarrollo federal, cuando se plantea de manera adecuada, no sélo no es contradictorio sino
gue es la base para el desarrollo de la confederalidad. Una Federacién mas potente, con fuerte
presencia y arraigo en el medio rural, en la totalidad del territorio aragonés, repercutira en una
mayor potencia de nuestras Uniones Comarcales y, en consecuencia, de nuestra Union
Sindical de Aragén.

En definitiva, nuestro proyecto es construir una Federacion en Aragon participe de su proyecto
federal estatal, activa y corresponsable del proyecto confederal, solvente organizativa y
financieramente. Una Federaciébn capaz de hacer frente con mayores garantias a otros
modelos sindicales, que hoy disponen de mayor afiliacion e implantacion en nuestros ambitos
de actuacion, una Federacion capaz de actuar con mayor eficacia para hacer que entre sus
trabajadores y trabajadoras arraiguen los principios y valores de Comisiones Obreras.

Nuestro proyecto sindical, a diferencia de otros, no se agota en la negociacion de las
condiciones laborales en cada administracion o empresa. No aspiramos sélo a garantizar a la
poblacién trabajadora condiciones de trabajo Optimas y un salario digno. Como sindicato
sociopolitico integrante de CCOO, la FSC aspira a contribuir a transformar la sociedad, a
construir un modelo econémico mas justo, sostenible e igualitario. A este respecto aportamos a
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CCOO nuestra propia especificidad, que debe reflejarse en nuestro compromiso por la mejora
de los servicios publicos y en nuestra capacidad para elaborar y aportar al conjunto de la
organizacion analisis y estrategias concretas para la defensa de un modelo de servicios a la
ciudadania que garantice su universalidad, calidad y eficiencia, y convierta a éstos en un
poderoso factor de equidad y cohesion social. La FSC trabajara activamente, en cooperacion
con las estructuras confederales, para que, entre otras cuestiones, en Aragon se desarrollen:

v

Unas Administraciones Publicas profesionalizadas que gestionen servicios
eficientes y de calidad para toda la ciudadania.

Una Administracion de Justicia independiente, eficaz y eficiente.

Unas infraestructuras de transporte ferroviario y por carretera de gestion
integramente publica que garanticen la movilidad eficiente de personas vy
mercancias, respondan a un modelo social y ambientalmente sostenible, y tengan
un desarrollo equilibrado contribuyendo a la vertebracion de la totalidad del
territorio aragonés.

Un sistema de servicios sociales y de proteccion social que asegure la atencion a
todas las personas que lo necesiten, que genere empleos de calidad y cuya
gestion sea predominantemente publica.

Un modelo de medios de comunicacién publicos y privados que garanticen la
veracidad y pluralidad de la informacion, asi como su acceso al conjunto de la
sociedad.

Un sistema de tratamiento, suministro y depuracién de aguas residuales para usos
urbanos, industriales y agricolas eficiente, concebido como servicio y no como
negocio, y siempre bajo control publico.

Una gestién de los bienes y servicios culturales, del ocio y del deporte, que
garantice su acceso universal, su incidencia en el desarrollo integral de las
personas y el fomento de valores de participacion social.

Un modelo de seguridad publica integral basado en la defensa de las libertades y
derechos democréticos.

Una red postal y de telecomunicaciones que garantice el derecho de toda la
ciudadania al acceso en condiciones de igualdad a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.
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1.2. Evolucion del sector pablico en Aragén

Nuestra Federacibn agrupa en su ambito una parte sustancial de los trabajadores y
trabajadoras de los servicios publicos. CCOO mantiene una posicion de defensa de un modelo
de servicios publicos que garantice la universalidad de éstos, su calidad y la eficiencia de su
gestién como la mejor garantia de su desarrollo. No es concebible para nosotros un Estado del
Bienestar solido y moderno, capaz de dar respuesta a las nuevas demandas sociales, sin
atender a las condiciones de trabajo en el sector publico. La estabilidad en el empleo, la
existencia de condiciones de trabajo y salariales dignas, la formacion y cualificacion
profesional, son factores que influyen en la calidad que perciben los usuarios de los servicios
publicos. ElI empleo de calidad y los servicios publicos de calidad son dos caras de la misma
moneda. En ambas facetas debemos situar nuestro compromiso sindical.

En las dos ultimas décadas del siglo pasado, los poderes publicos comenzaron a evolucionar
en la formas de gestionar sus obligaciones para con los ciudadanos. Las politicas
liberalizadoras, los cambios econdémicos, tecnolégicos y sociales, abrieron la puerta del modelo
tradicional de gestion, en el que los servicios de interés general eran prestados Unicamente por
las administraciones publicas.

Este proceso se ha acelerado en Aragén en los Ultimos afios, de modo que cada vez es mas
habitual que las administraciones deleguen la provision de los servicios a empresas publicas o
privadas interpuestas, a consorcios mixtos o a organizaciones de la sociedad civil. Y estos
cambios acelerados estan teniendo importantes repercusiones en las condiciones de empleo
en el sector publico.

La divisién tradicional entre actividades publicas o privadas dependiendo de quién sea su
gestor ha dejado de tener vigencia en nuestra sociedad. Lo publico lo es por su finalidad,
porque responde a un interés social general, porque satisface derechos de la ciudadania,
independientemente de como se gestione. Esta reflexion esta en el origen del nacimiento de
nuestro proyecto federal.

1.2.1. El empleo en las Administraciones Publicas

En Aragdn trabajan con nombramiento o contrato directo de nuestras administraciones
local, auton6mica y estatal un total de 83.218 personas; tan sélo se ha incrementado en los
tltimos afios de forma sensible el personal al servicio de las entidades locales, como
consecuencia del proceso comarcalizador:

Julio 2002 Julio 2008
Administracion Autonémica 41.868 41.656
Administracion Local 14.226 18.905
Administracion Publica Estatal 23.218 22.657
TOTAL 79.312 83.218
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A estas cifras cabe afiadir el personal docente 0 no docente de la Universidad publica (4.768).

Tan s6lo quedan en Aragon actualmente 4.606 funcionarios y 2.731 laborales de la
Administracion General del Estado, siendo la mayor parte de los integrantes de la
Administracion Publica Estatal miembros de las fuerzas armadas (9.158) o de las fuerzas y
cuerpos de seguridad del Estado (4.463). El resto del colectivo esta constituido por
trabajadores y trabajadoras de los Entes Publicos (1.281) y personal funcionario de la
Administracion de Justicia (353).

Los empleados y empleadas de la Administracion Auténomica se subdividen en 4 sectores:

Instituciones Sanitarias S.N.S. 15.987
Docencia no universitaria 15.208
Consejerias y Organismos Auténomos 9.146
Administracion de Justicia 1.315

Los dos primeros colectivos, los mas numerosos, son atendidos desde CCOO por las
Federaciones de Sanidad y Ensefianza.

Fruto de nuestro fuerte desequilibrio territorial, una caracteristica muy singular de Aragén es
que mas de dos tercios de sus empleados y empleadas publicos trabajan en la provincia de
Zaragoza (61.769), frente a s6lo 15.683 en Huesca y 10.534 en Teruel.

El acceso de la mujer al empleo publico ha sufrido un incremento importante en las dltimas
décadas de manera que el sector publico ha absorbido casi una cuarta parte del incremento
total del empleo asalariado femenino en Espafia, principalmente en los sectores de atencién a
las personas (educacién, sanidad, servicios sociales,...), sectores, por otra parte,
tradicionalmente muy feminizados.

Pero este aumento de empleo se ha generado, muchas veces, de forma precaria ya que la tasa
de temporalidad en las administraciones publicas se ha incrementado considerablemente
(principalmente en la Administracién Local) y podemos afirmar que las dos terceras partes de
los efectivos publicos con contrato temporal son mujeres.

Ademas, en nuestras administraciones se siguen manteniendo diferencias entre mujeres y
hombres en cuanto al grupo profesional (el porcentaje de mujeres disminuye en los grupos mas
altos), las posibilidades de promocién, la antigiiedad (como media los hombres superan en 28
meses a las mujeres) y la dedicacién al trabajo (un 74 % de las personas que realizan jornada
a tiempo parcial son mujeres y, ademas, dedican menos horas de media a la actividad laboral,
principalmente entre los 30 y los 40 afos), entre otros. Todos estos factores repercuten de
forma directa en las retribuciones generando una situacién de discriminacién salarial mientras
persistan.
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Tras la fuerte expansion de efectivos que las administraciones publicas experimentaron tras la
transicion democratica, desde la crisis econdmica del 92 las cifras totales del empleo publico —
con la unica excepcién descrita— se mantienen practicamente estables. Se ha producido, eso
si, una redistribucién de efectivos: acusado descenso en la Administracién Publica Estatal,
incremento —que, como podemos apreciar, ya ha llegado a su cénit tras las ultimas
transferencias, y empieza ahora también a descender— en la autonémica y local.

En Aragén, como en buena parte de Espafia, contrasta poderosamente la congelacién de
plantillas en las Administraciones con la fuerte expansién registrada en el gasto publico. En los
afios de expansion econémica el gasto publico por habitante y la participacion del mismo en el
PIB aragonés ha aumentado exponencialmente, mientras que el porcentaje de empleados y
empleadas publicos sobre el total de la poblacion ocupada no ha dejado de disminuir. Este
binomio sélo ha sido posible como consecuencia de un acelerado proceso de externalizacion y
privatizacion de servicios publicos.

1.2.2. Lareestructuracion del sector publico

A lo largo de los Ultimos afios asistimos a una fuerte reestructuracion del sector publico estatal
de caracter empresarial que en nuestros ambitos tuvo como principales consecuencias la
privatizacion total de Telefonica, de la Empresa Elcano de la marina mercante, del grupo lberia,
de la Empresa Nacional de Transporte por Carretera (ENATCAR), de Retevision, de la
Empresa Nacional de Celulosa (ENCE), Trasmediterrdnea y Empresa Nacional de Autopistas
(ENA). Al propio tiempo se producia la liberalizacién de las ITV’s, la liberalizacion del sector
postal y la constitucion de Correos como sociedad publica estatal, la reestructuracién de RTVE,
y la segregacion de la RENFE en un gestor de infraestructuras (ADIF) y un operador de
servicios ferroviarios (RENFE Operadora).

En Aragodn la externalizaciéon de servicios anteriormente prestados por las administraciones de
forma directa (por ejemplo, los servicios forestales y agrarios) o la puesta en marcha de otros
nuevos (plataformas logisticas, radio y television autonémicas, etc.) da lugar en estos afios a la
creacion de un importante nimero de organismos autonomos y de empresas publicas
dependientes del Gobierno de Aragon o de las corporaciones locales.

Los organismos autébnomos y empresas publicas tienen, no lo negamos, su propio espacio y
finalidad dentro de un sistema de prestacion de servicios publicos. Los primeros pueden ser
necesarios cuando para la provision de determinados servicios se requiere contar con
mecanismos de decision y de gestiébn desconcentrados y agiles; los segundos cuando,
ademas, se incide en actividades de caracter econémico y comercial que para su gestion eficaz
encuentran mejor acomodo en la legislacion mercantil y laboral que en la administrativa y de
funcién publica.

Pero, aln cuando podamos compartir algunas de las razones para la creacién de este tipo de
organismos, discrepamos de su utilizacién abusiva con fines espureos y, sobre todo, de que
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sirvan para flexibilizar el acceso al empleo publico y las condiciones laborales de sus
trabajadores y trabajadoras.

La finalidad de esta politica ha sido en muchos casos la exclusion de amplias materias del
ambito de regulacion y control de las administraciones publicas. Aunque la creacién de estas
entidades pretenda justificarse por las supuestas mejoras que introducen en la gestion publica,
la mayor parte de este sector publico institucional ha sido utilizado principalmente como
vehiculo para desplazar endeudamiento fuera del presupuesto general a través de mecanismos
extrapresupuestarios o de “practicas contables creativas”.

Este proceso ha venido provocando que una buena parte de las actividades que venian
gestionando directamente las administraciones se desgajaran de su ndcleo central para pasar
a ser prestadas por entes y empresas publicas que actlian en un ambito poco regulado, menos
transparente en su gestion, mas contaminado por intereses empresariales, mas dificil de
controlar politica y legalmente, y menos permeable a la accion sindical de CCOO.

El Gobierno de Aragéon ha sido, sin duda, el mayor creador de organismos y empresas
publicas, que han pasado de 34 en 2004 a 47 en la actualidad, lo que queda patente en su
expansién presupuestaria. En 2004 se gestionaron 484 millones de euros; en 2009 se
gestionaran cerca de 1000 millones, mas de 600 a través de la Corporacion Empresarial
Publica de Aragon. Uno de los objetivos prioritarios de nuestra Federacion debe ser extender
nuestra influencia y nuestra actividad en este sector emergente y en expansion.

Para la FSC es irrenunciable la aplicacién al personal de todos los organismos publicos, asi
como del sector publico empresarial, de similares requisitos de acceso y promocion,
condiciones laborales y principios éticos y de conducta previstos para el resto de los
empleados y empleadas publicos.

1.2.3. Las privatizaciones de servicios publicos

En Aragon se sigue produciendo un continuado goteo de privatizaciones que afectan a todas
las &reas de la actividad publica, desde el asesoramiento técnico y la gestibn administrativa
hasta los servicios de atenciéon a la persona. A través de las diferentes modalidades de
privatizacion se ha continuado transfiriendo la prestacion de actividades a empresas privadas o
entidades sin animo de lucro, muy frecuentemente a costa de un empeoramiento de las
condiciones laborales de los trabajadores y trabajadoras afectados.

Pero lo mas significativo es que recientemente ha irrumpido con fuerza la formula mas agresiva
y contraria al interés general de puesta en manos privadas de servicios esenciales: las
concesiones integrales de construccion y gestion de infraestructuras publicas a través de
contratos de colaboracién entre el sector publico y privado (CPP) a largo plazo.
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El primer Proyecto que en esta etapa reactiva en Aragén esta formula (tras las desastrosas
experiencias previas de las carreteras del MOPU o de la Depuradora de Zaragoza) es el
proyecto “Red de Carreteras de Aragon 2008-2013” por el que se prevé adjudicar a grandes
empresas el acondicionamiento, mantenimiento y gestion de 1540 km. de la red autonémica de
carreteras por un periodo de 35 afios, sustituyendo en gran parte de sus funciones a los
trabajadores de la Direccion General de Carreteras del Gobierno de Aragén. El coste de esta
operaciéon, segun nuestros estudios econdmicos, superara los 2.300 millones de euros.
(precisar con los estudios de viabilidad).

Ademas se estd basando en este sistema la ejecuciéon del Plan de Depuracion de Aguas
Residuales de Aragon, que prevé la construccién de 413 depuradoras mediante contratos de
concesion de obra publica a 20 afios, a lo que el Gobierno pretende destinar 3.000 millones de
euros; la inversion en una linea de Tranvia en Zaragoza, con un gasto publico de mas de 400
millones de euros en una concesién a 35 afos; o la construccion y explotacion comercial de las
proximas instalaciones deportivas previstas en la capital de Aragon.

Este proceso de mercantilizacion de servicios publicos, surgido por exigencia de determinados
grupos oligarquicos antes del inicio de la “desaceleracién” econdémica, se justifica ahora en
plena recesién como Unica forma de poder abordar grandes proyectos generadores de empleo
sin quebrantar las normas de estabilidad presupuestaria, ya que a través de ellos el déficit
publico fruto de la inversion no queda reconocido contablemente, sino que resulta
enmascarado, convertido en anualidades a pagar a grandes grupos empresariales.

Sin embargo, sélo los grandes proyectos mencionados comprometen para las tres proximas
décadas presupuestos publicos del Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza por un
importe proximo a los 6.000 millones de euros (un billén de pesetas). Aragon es una de las
Comunidades Autbnomas con menor tasa de endeudamiento puablico. Cuando a través de las
férmulas de gestion y contratacion convencionales, a través de la generacién de deuda publica,
el Gobierno pudiera haber abordado estos retos de forma mas barata y con objetivos mas
amplios (mejora integral de la red de carreteras y depuracién de las aguas residuales por
procedimientos econdmica y ambientalmente sostenibles) y generando beneficios y empleo en
nuestras pymes, se ha establecido un sistema abusivamente caro como consecuencia de las
altas tasas de beneficio y las cargas financieras asociadas a este modelo inversor; un sistema
gue provocara que la gestion escape por completo del control publico, que se fortalezca un
oligopolio que controla progresivamente la gestion de las infraestructuras viarias y el transporte
y, sobre todo, que las haciendas publicas autonémicas queden hipotecadas durante muchos
afos, no quedando margen inversor para abordar otras necesidades.

Lo anterior es particularmente grave en la situacion de profunda crisis econémica que vivimos.
Porque en este momento es urgente e imprescindible que el sector publico cumpla una doble
funcién: servir de motor para la reactivacion de la economia, y garantizar la proteccion social y
la reinsercion laboral de aquellas personas que sufren las consecuencias de la crisis. La
decision adoptada por nuestras principales instituciones de promover estas inversiones
especulativas, asi como los grandes eventos de efimeros resultados econémicos, hacen
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inviable en la préactica el desarrollo de otras politicas mas prioritarias, realistas y eficaces para
hacer frente a la crisis que venimos reclamando desde CCOO.

1.3. Incidencia de la crisis econdmica en los servicios a la ciudadania

La crisis econdmica global esta teniendo un efecto demoledor en la economia espafiola, que ha
entrado en recesion en el Udltimo trimestre de 2008. La fragilidad de nuestra estructura
econOmica, caracterizada por la debilidad de su tejido industrial, el crecimiento y los ingresos
publicos basados en un desarrollo desproporcionado del sector de la construccion residencial,
0 en servicios de consumo de poco valor afiadido, poca productividad y escasa innovacion
tecnoldgica, nos hacen particularmente vulnerables a los efectos de la crisis.

La cifra total de trabajadores y trabajadoras en paro supera ya los 3.300.000 personas, y no
son pocos los analistas que aventuran que esta cifra puede llegar a doblarse. Aragon es
ademas la comunidad autbnoma en que mas ha aumentado el paro en términos relativos (un
77,93% en los ultimos doce meses) hasta alcanzar un numero total de 73.291. Aunque con
mucha mayor incidencia en el sector de la construccion, la crisis esta afectando ya de forma
grave a todos los sectores de la economia productiva y de los servicios.

El sector de servicios, aunque es el que soporta mayor numero de personas en paro en
Espafia (1.776.050) ha reaccionado mejor ante la crisis que otros sectores como la
construccion y la industria. En variacion anual, el paro en el sector servicios (dic. 2007 — dic.
2008) ha aumentado un 38,29 %, cifra muy preocupante, pero lejana al 108,10 % de la
construccion.

La tasa media del indice de Produccién Industrial (IPI) se sitia en Espafia en un -5,8% en los
11 primeros meses de 2008 respecto al mismo periodo del ejercicio anterior. En el caso de
Aragon el IPI ha bajado también de forma mucho méas acusada que el indice nacional,
situdndose en un -8,3 %. Si se comparan la produccién del mes de noviembre de 2007 con el
de 2008, la variacion negativa en Aragon es alarmante, nada menos que -23%.

Por tanto, el frenazo en la produccién industrial es sensiblemente superior en el caso aragonés
que en el nacional. Esto se explica por la fuerte caida de nuestro sector inmobiliario, por los
efectos de la finalizacién de la Expo 2008 y en el caso de la produccién de bienes de consumo
por la caida de la demanda de vehiculos.

El fuerte descenso en la produccion industrial no se ha trasladado todavia en toda su virulencia
a otros sectores, como es el de servicios y en particular los sectores del transporte y las
comunicaciones. Sin embargo, es muy previsible que en los proximos meses las cifras, adn
relativamente contenidas, reflejen esta recesion especialmente en el sector del transporte,
donde la caida de los precios de los carburantes ha contribuido a limitar temporalmente sus
efectos (el precio del gasoil de automocion pas6 de 1,33 € el litro en junio de 2008 a 1,00 € a
final de afio).
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Es a este respecto muy significativo que el 64% de los EREs presentados en Aragon en el
sector de transporte y comunicaciones hayan sido presentados en el ultimo trimestre de 2008,
lo que apunta a que el impacto de la crisis tiene una dindmica mas lenta y no ha hecho sino
comenzar. Hasta el momento han presentado EREs en el sector de transporte empresas con
plantillas totales de 1539 trabajadores, afectando los mismos a 637 empleos, la mayor parte de
suspension temporal de empleo, aunque lo verdaderamente tragico es el volumen de despidos
individuales que se estan produciendo dia a dia. Ya se han anunciado asimismo algunos EREs
en medios de comunicacion, algunos ya concretados como el del Grupo ZETA o los cierres de
Localia y los diarios Qué y 20 minutos en algunas provincias.

Respecto al empleo en las Administraciones Publicas el efecto inmediato de la crisis ha sido la
reduccion en un 70% de la Oferta de Empleo Publico (OEP) para el acceso de nuevos
funcionarios a la Administracion Publica Estatal. Medidas similares se han adoptado en
nuestros Ayuntamientos y la DGA ha anunciado una muy parca OEP, aunque hasta el
momento se respetan el resto de los acuerdos de empleo que, en prevision de esta situacion,
se alcanzaron con el Gobierno de Aragon el pasado verano.

El empefic de CCOO en alcanzar acuerdos en materia de empleo con la Federacion
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) y su traslado a un buen nimero de
Ayuntamientos y Comarcas ha permitido salvar cientos de empleos en la administracion local.
Sin embargo, ante la caida de los ingresos publicos ya estdn comenzando a no renovarse los
contratos temporales en numerosas entidades locales donde no hemos conseguido acordar y
aplicar planes de consolidacion de empleo. El indice de temporalidad en las entidades locales
es de un 30% y en numerosos municipios pequefios este porcentaje supera el 45 % de la
plantilla. Hasta el momento, la destruccion de empleo publico en el medio rural se ha contenido
parcialmente por los efectos del Fondo Estatal de Inversion Local, pero es de temer, dada la
falta de planes alternativos del Gobierno de Aragén, que cuando cesen sus efectos favorables,
de no aplicarse otras medidas, desaparezcan buena parte de los empleos temporales ademas
de muchos otros empleos indirectos en empresas contratistas.

1.3.1. Crisis econOmica y servicios publicos. La necesidad de un cambio de modelo de
desarrollo.

Las diferentes administraciones publicas tienen la responsabilidad de adoptar de forma
coordinada y conjunta medidas para hacer frente a la crisis. En Aragén CCOO ha propuesto al
Gobierno un conjunto de acciones destinadas especialmente a ayudar a las personas con
dificultades econ6micas, a reactivar la economia a través de la inversion publica, a estimular el
empleo en los sectores castigados por la crisis y a recolocar a las personas en paro. Entre
otras cuestiones CCOO de Aragon considera imprescindible:

e Desarrollar una politica activa de fomento industrial.
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¢ Incrementar la inversion en I+D+i hasta alcanzar el 2% del PIB aragonés.

e Impulsar las politicas sociales (Aragoén es la cuarta Comunidad que menos recursos destina
a gasto social) y consolidar y aumentar las infraestructuras, servicios y redes de proteccion
social destinadas a las personas con mas dificultades.

o Desarrollar plenamente el sistema de atencién a la dependencia a través de un plan que
genere empleos de calidad y que facilite la conciliacion entre las responsabilidades
familiares y laborales. Para ello es imprescindible anteponer las prestaciones a las ayudas
econémicas.

e Crear un parque publico de viviendas de alquiler e impulsar la rehabilitacion de viviendas en
los cascos urbanos de las ciudades.

¢ Invertir en la mejora de las infraestructuras viarias.

e Mejorar el Servicio Aragonés de Empleo (INAEM), desarrollando desde él politicas activas
de formacién y empleo destinadas a la recolocacion de las personas paradas.

e Completar la red publica de educacion infantil (0-3 afios) hasta garantizar la cobertura de la
totalidad de la demanda social.

e Establecer una renta social minima para las personas que agoten la prestacion por
desempleo.

Pero el Gobierno ha hecho oidos sordos a casi todas nuestras propuestas. Y lo va a seguir
haciendo, por mas que sostenga que el AESPA firmado con las organizaciones empresariales
y sindicales ya contemplan las acciones necesarias para afrontar la situacién econémica. Los
presupuestos de la Comunidad Auténoma para el afio 2009 se han aprobado adoptando
iniciativas que a todas luces resultan inadecuadas e insuficientes para hacer frente a la crisis.
Ello se debe a que la coalicibn PSOE-PAR sigue anclada en un modelo de desarrollo
economico, el asentado en los afios de bonanza, que hoy es necesario revisar en profundidad
para hacer frente a la amenaza de una grave y duradera recesion economica. Y lo peor es que
esta dilapidando todo el margen de maniobra presupuestario que tenia en extender las nuevas
formas de privatizacién de los servicios publicos.

Todos los analistas coinciden en ello: Para afrontar la crisis econdémica es necesario aumentar
la inversion y el gasto publico. Pero la politica fiscal tanto del Gobierno del Estado como del
aragonés ha llevado a disminuir los ingresos justo cuando mas necesario era aumentar los
gastos. La reduccion del IVA, del impuesto de sociedades, del impuesto de transmisiones
patrimoniales, de los actos juridicos documentados, redujeron los ingresos de las
administraciones (en mas de 35.000 millones de euros en 2008) cuando la ralentizacion de la
economia comenzaba a tener efectos en el IRPF y a disparar el gasto en prestaciones por
desempleo. Los Ayuntamientos, cuyas principales fuentes de ingresos han venido dependiendo
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de la actividad constructora, de no recibir fuertes ayudas externas van a tener muchas
dificultades para sostener sus servicios y sus empleos. Partimos, por tanto, de una politica
fiscal errada que es necesario corregir cuanto antes hacia un modelo de progresividad tributaria
para poder recuperar un mayor margen de maniobra y de intervencion publica en la economia.

El segundo axioma econdmico que es necesario superar es la aplicacion dogmética del
principio de estabilidad presupuestaria. Ante una profunda crisis econdmica que amenaza con
qguebrar gravemente nuestra cohesion social es necesario recurrir a la deuda publica para
promover nuevas politicas industriales, para extender y mejorar las redes de servicios publicos
0 para proteger a los colectivos sociales mas vulnerables. La normativa europea de estabilidad
presupuestaria debe ser reformada cuanto antes. Entre tanto, la obsesién del Gobierno de
Aragébn por contener el déficit publico (cuando es la quinta Comunidad con menor
endeudamiento con un 3,3% del PIB, muy lejos del 11,5% de la Comunidad Valenciana, del
8,8% de Baleares, del 8,7% de Catalufia, del 6,4% de Galicia....)", no queriendo incrementar la
presion fiscal, s6lo conduce a debilitar los servicios publicos en tanto se recurre a practicas
extrapresupuestarias que enmascaran el déficit reconocido contablemente y que acabaran
teniendo funestas consecuencias para las haciendas publicas a medio plazo.

Pero ademas debemos tener presente que en el ejercicio de 2008 las cuentas del Estado se
han cerrado superando el 3% de déficit’. En aplicacion de la Ley de estabilidad presupuestaria
y del Tratado de Maastricht el déficit estatal deberia ser compensado en los 3 periodos
siguientes, exigencia de imposible cumplimiento en una situacién en que lo previsible es que se
siga produciendo y en mayor cuantia si se quieren hacer inversiones productivas para paliar los
efectos de la crisis. Nuestro endeudamiento publico se ha disparado hasta alcanzar el 39,4 %
del PIB, pero sigue situandose muy por debajo de la Zona Euro, con un endeudamiento medio
del 68,7 %.

Los efectos de la crisis econémica para los trabajadores y trabajadoras so6lo pueden agravarse
si el Gobierno de Aragon, en lugar de aplicar potentes medidas paliativas, aunque exijan
aumentar el déficit reconocido, sigue empefiado en abordar grandes inversiones especulativas
a través de los sistemas de colaboracién publico-privado, sigue anclado en una politica de
grandes eventos de altisimo coste y fugaces efectos econémicos, y manteniendo la pasividad
ante la debilidad y el deterioro que ya estdn empezando a sufrir por falta de recursos todas
nuestras redes de servicios publicos.

Es por todo ello que sostenemos que es imprescindible que la Union Sindical de CCOO de
Aragon, y nuestra FSC con ella, lidere la respuesta social al Gobierno de Aragoén exigiendo a
través de una movilizacion sostenida un giro radical en su politica econémica.

! Seguin datos del boletin estadistico del Banco de Espafia.
23,82 % del PIB para el conjunto de las Administraciones Publicas segun datos divulgados a fines de febrero.
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1.4. Nuestras estrategias de defensa de los servicios publicos

Para la FSC defender la extension de servicios publicos de calidad implica luchar por una
sociedad mas igualitaria y justa que apuesta por la integracion y la cohesién social, donde toda
la ciudadania tiene iguales derechos; una sociedad que profundiza en los valores
constitucionales y en la construccion de una democracia participativa.

Somos conscientes de que la actual tendencia externalizadora y privatizadora puede verse
fortalecida por los numerosos déficits que arrastran nuestras administraciones publicas, cuya
superacion nunca ha sido en Aragon una prioridad politica.

Una Administracion autondmica o local demasiado rigida, con una plantilla desmotivada y sin
incentivos, con un sistema de seleccion de personal y de provision de puestos de trabajo
exasperadamente lento, que no ha invertido en dotarse de un buen modelo de planificacion y
gestion integral de recursos humanos, es mucho mas vulnerable a estos procesos. Entre otras
cosas porque hoy, mas alla de apriorismos ideolégicos, el responsable politico, que necesita
poder ofrecer resultados a muy corto plazo, dispone de mecanismos para eludir un sistema que
no le interesa, que no funciona o en el que no confia.

Es por tanto para CCOO una prioridad abordar una profunda reforma de las administraciones
publicas aragonesas, cuyo punto de partida debe ser la ya comenzada elaboracién negociada
de la Ley de la Funcion Publica de Aragon. Pero la reforma no se agota en la definicion legal de
un modelo de empleo publico; es necesario, de forma negociada con las organizaciones
sindicales, racionalizar la estructura y los procedimientos de gestion de cada administracion, de
cada centro de trabajo, e introducir sistemas de calidad.

La gestibn publica de los servicios a la ciudadania, bajo control democratico y con
corresponsabilizacion de la ciudadania y de sus propios trabajadores y trabajadoras en la
gestién, es para la FSC la mejor forma de obtener servicios eficientes y de calidad generando
al propio tiempo empleos estables y condiciones de trabajo dignas y saludables. Denunciar la
desatencién que provoca el deterioro de muchos servicios y promover alternativas para su
reforma sera una de las constantes de nuestra accion sindical. Al propio tiempo seguiremos
oponiéndonos a las practicas privatizadoras, denunciando las consecuencias de las
privatizaciones y defendiendo la reversién al servicio publico de aquellos servicios cuya
externalizacion no ha mejorado su eficiencia.

Los procesos de privatizacion y externalizacion de servicios han tenido con demasiada
frecuencia como consecuencia un debilitamiento de nuestro espacio y nuestra influencia
sindical. Para la FSC debe ser una prioridad la atencion a los trabajadores y trabajadoras de
las empresas publicas, de los organismos publicos y de las empresas interpuestas gestoras de
servicios a la ciudadania. El sindicato debe arraigar con fuerza en estos ambitos.

Para la FSC es imprescindible frenar la fragmentacion y precarizacion de condiciones laborales
fruto de los procesos de externalizacion y privatizacion de servicios, proceso que a su vez
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retroalimenta las privatizaciones al hacerlas mas rentables para la administracién y para el
empresario. Por eso nuestra accién sindical debe orientarse en todos los organismos publicos y
el sector publico empresarial a la aplicacién de similares requisitos de acceso y promocion,
condiciones laborales y principios éticos y de conducta previstos para el resto de los
empleados publicos de su ambito.

En el caso de las empresas privadas gestoras de servicios publicos, tengan caracter lucrativo o
no, debemos activar al maximo la negociacion colectiva en sus sectores, sea directamente, sea
en colaboracion con aquellas federaciones de CCOO que tienen atribuida la afiliacion,
propiciando a través de los convenios el progresivo acercamiento de las condiciones laborales
y salariales a las del personal de la administracion titular del servicio.

A pesar del fracaso de algunas de nuestras iniciativas recientes, como la negativa a contemplar
esta materia en el Ultimo AESPA, deberemos seguir insistiendo en la necesidad en que los
pliegos de contrataciébn con las administraciones contemplen clausulas de responsabilidad
social corporativa negociadas previamente entre las administraciones y los sindicatos.

Las instituciones publicas deberian asumir la obligacién de apoderar a la ciudadania a la que
representan. Sin embargo en Aragén la participacion ciudadana en la gestién de los intereses
colectivos brilla por su ausencia. Decisiones fundamentales para el futuro que van a afectar a la
vida de varias generaciones de aragoneses se adoptan (con frecuencia, sin figurar siquiera en
programas electorales y haber sido por tanto refrendadas en las urnas) sin ningln tipo de
consulta o participacion de la ciudadania y de las organizaciones de la sociedad civil. Las
privatizaciones del agua y de las carreteras, la presentacion de la candidatura de Zaragoza a
Expo Paisajes, el proyecto de Gran Escala, o las actuaciones urbanisticas de Aramoén, entre
otros ejemplos, adolecen de este vicio que las descalifica de partida. Nadie nos ha consultado
ni ha querido conocer nuestra opinion.

Es intolerable que a estas alturas ni siquiera los dos sindicatos mas representativos estén
presentes en el consejo de administracion de la Corporacién Empresarial Publica de Aragon
por donde pasan buena parte de las decisiones estratégicas en materia econdémica del
Gobierno.

CCOO debe exigir con firmeza que las administraciones publicas se abran a la participacion de
la sociedad y debe cooperar con las organizaciones y movimientos sociales en la extensiéon de
una nueva conciencia ciudadana que reclame protagonismo en la definicion del futuro de
nuestros servicios a la ciudadania o del modelo de desarrollo econémico. La FSC de Aragén
promovera el didlogo y la coparticipacion del conjunto de la sociedad civil que comparte
nuestros objetivos y valores; fomentar la colaboracion con los movimientos y organizaciones
sociales para la elaboracion de amplias alternativas, y mas en momentos de severas
dificultades como los que vamos a atravesar, debe ser una constante en nuestra actuacion
sindical.
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La experiencia de los dltimos afios nos ha ensefiado que hacer frente a los procesos de
privatizacion de los servicios publicos nos exige disponer de buenas herramientas de analisis
técnico, juridico y econdmico, a través de las cuales podemos alertar a la sociedad de las
consecuencias de las decisiones que se adoptan, sefalar cuales son las alternativas
econOmicamente viables o basar técnicamente nuestras respuestas publicas o0 nuestros
recursos en via administrativa o judicial. Lo mismo cabe decir respecto al desarrollo de las
politicas publicas en todos los &mbitos de intervencion de nuestra Federacién y particularmente
en lo relativo a los proyectos de desarrollo de nuevas infraestructuras viarias y sociales. La
FSC de Aragon se dotaré para ello de una Secretaria de Politicas Publicas, entendida como un
servicio permanente de andlisis que suministrara informacion para la definicion de la politica y
estrategias de la organizacion.
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-
- Una accion sindical util para los trabajadores y

E:‘.: trabajadoras de Aragon

2.1. Negociacion Colectiva

La negociacion colectiva es el eje de nuestra accion sindical, a través de la cual se configuran los
derechos individuales y colectivos.

Y desde la FSC entendemos que es el instrumento fundamental para eliminar las discriminaciones y
garantizar que en las empresas y Administraciones publicas se de una igualdad real y efectiva
independientemente del género, la edad, la nacionalidad o la diversidad funcional del colectivo
trabajador. En esta linea debemos aprovechar la obligatoriedad que marca la ley de elaborar planes
de igualdad en las empresas de mas de 250 trabajadores y trabajadoras (incluidas las
Administraciones Publicas) y promover su realizaciébn en otras mas pequefias a través de su
inclusion en los convenios y pactos. Para poner en marcha este proyecto, es fundamental hacer un
esfuerzo especial en concienciar y formar al conjunto de nuestra Federacion y en concreto, a
nuestros representantes en las negociaciones.

Una gran parte de los trabajadores y trabajadoras de nuestra realidad trabajan en pequefias
empresas 0 administraciones, con dificultades para el acceso al sindicato y también para la
realizacion de los procesos de elecciones sindicales.

La complejidad de la negociacion colectiva en la Federacion de Servicios a la Ciudadania va a venir
derivada de una multitud de aspectos que, por otra parte, definen la propia conformacion de la
Federacion. Por una lado, la diversidad de sectores a los que nos dirigimos; por otro, los ambitos
funcionales vy territoriales diversos y la diferente articulacion existente; y, por fin, el efecto que, sobre
la negociacién colectiva, tiene la descentralizacion politica hacia las Comunidades Auténomas,
hecho que afecta de manera especial a los trabajadores y trabajadoras de las Administraciones y
servicios de gestién publica.

Otro hecho, a tener en cuenta a la hora de marcar las politicas y directrices en la accién sindical y
negociacion colectiva, es que una gran parte de las trabajadoras y trabajadores a los que nos diri-
gimos realizan su actividad laboral en pequefias empresas o administraciones, en las que la limita-
cion para el acceso del sindicato e incluso para la realizacion de los procesos de elecciones sindi-
cales impide en muchos casos, o al menos condiciona, la labor sindical.

No debemos olvidar la cada vez mayor influencia del modelo de individualizacion de las relaciones

laborales, encontrandonos situaciones de relaciones laborales atipicas en las que lo individual preva-
lece sobre lo colectivo.
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A lo anterior debemos unir las situaciones de vacios de cobertura que aln se mantienen (aunque
con avances en el ultimo periodo) y, sobre todo, lo que parece profundizarse Ultimamente, y es
gue cada vez hay un mayor nimero de trabajadores y trabajadoras cuyo convenio de aplicacion, el
que tradicionalmente se les aplicaba, se ha convertido en una herramienta escasa, a veces indtil,
para una correcta regulaciéon de su actividad laboral en constante evolucién y transformacion.

En los procesos de segregacion de empresas, que estan implicando hoy la aplicacion de diferentes
convenios colectivos para actividades que antes se desarrollaban en la misma empresa y bajo la
misma regulacion contractual, hay que buscar respuestas con convenios 0 acuerdos marco sobre
aguellas cuestiones que son homogéneas para un grupo de empresa; acuerdos marco que regulen
la relacién entre empresas auxiliares y la principal; y acuerdos o normas que aseguren condiciones
bésicas y comunes para quienes trabajan en un mismo centro.

Aln sigue pendiente una racionalizacion de la estructura de negociacion colectiva en las adminis-
traciones publicas (AAPP), que se adapte a las nuevas realidades y garantice foros de negociacion
para la totalidad de los empleados y empleadas publicas.

Es por ello que insistimos en la necesidad de generalizar el establecimiento de acuerdos periodi-
cos, con la vigencia y contenidos que las partes acuerden, a través de las mesas generales y sec-
toriales creadas en el ambito del Estado y de las comunidades autbnomas (CCAA) y su registro y
publicacion en los correspondientes Boletines Oficiales. Respecto a las corporaciones locales
(CCLL), la estrategia debe ser evitar la atomizaciéon de la negociacion y establecer parametros mas
homogéneos de condiciones de trabajo y de salario. Para ello es fundamental alcanzar un
acuerdo marco con caracter de convenio colectivo (tal como posibilita el EBEP) que sea de
aplicacion a las entidades locales que no tienen convenio propio.

Reconocemos que el mejor sistema para que avance de forma significativa la negociacion colectiva,
en términos de contenidos, es situar al sindicato en el centro de las relaciones laborales, para lo que es
necesario, por una parte, generar derechos e instrumentos que favorezcan la comunicacion del sindicato
con la afiliacion (crédito horario, locales, secciones sindicales intercentros, horas para la realizacion de
reuniones y asambleas,...), asi como generalizar los procesos participativos de la afiliacion a través de
los mecanismos tradicionales y de las posibilidades que nos abren las nuevas tecnologias.

Solo la articulacién entre los diferentes ambitos de negociacién nos permitira una adecuada ne-
gociacion de todas las materias, sefialando en cada uno de ellos el caracter de las mismas:
unas seran de directa aplicacion, reservadas al &mbito sectorial mas amplio; otras, requeriran
un desarrollo posterior en a&mbitos inferiores y, por Ultimo, otras podran ser remitidas a ambitos
inferiores. Ademas del reparto de materias, los convenios sectoriales deberan prever qué materias
negociadas en su ambito requieren una gestion descentralizada hacia ambitos geogréaficos
concretos.

En los convenios sectoriales debemos regular instrumentos de intervencién que nos garanticen una in-
formacion suficiente y previa a la adopcion de decisiones, en lo referente a la organizacién del trabajo y a

los procesos de descentralizacién y subcontratacion, informacion que debe complementarse con la
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regulacion del derecho de negociacion sobre las decisiones y que nos permitan intervenir en su des-
arrollo y verificar el cumplimiento de lo pactado. Garantizando que los convenios sectoriales regulan di-
chos instrumentos, ser4 més facil nuestra intervencion en las empresas en los procesos de cambios de
sistemas de organizacion de trabajo 0 en los procesos de descentralizacién o subcontratacion.

Con el objetivo de mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de nuestra Comunidad
Auténoma trabajaremos para transformas las actuales negociaciones provinciales en ambitos
autonémicos (favoreciendo la mejora de condiciones de los convenios provinciales y en los vacios de
cobertura).

Es conveniente que los convenios y/o acuerdos de empresa puedan articular una sujecioén a los
convenios sectoriales como derecho supletorio. Es imprescindible la coordinacién y
conocimiento de estos ambitos de negociacién por parte de la Federacion, para asi colaborar,
posibilitar, y velar para conseguir los objetivos sindicales federales en estas negociaciones.

2.2. Objetivos de las politicas salariales.

Mejoras salariales reales y efectivas de los salarios, yendo mas alla de la mera revisiéon salarial.
Debemos considerar otros factores como la productividad, el incremento de la cualidad, los
beneficios empresariales, las previsiones de mercado...

Participar y negociar sindicalmente todos los componentes del salario: productividad, salario
variable, complementos, carrera profesional...

Participar en la estructuracion de los nuevos conceptos salariales a aplicar a los empleados
publicos a raiz del desarrollo del EBEP.

Garantizar las mejoras salariales logradas con la implantacién y extensién de clausulas de
revision salariales efectivas y retroactivas. Y por lo que respeta a los empleados publicos hay que
lograr una inclusion de las mismas a nivel de los presupuestos generales del Estado o su
reconocimiento legal dentro de la negociacion.

Hemos de combatir la precariedad de los salarios elevando los minimos de cada convenio a
minimos mas razonables, y consolidar los 1.000,00 € como salario minimo garantizado para
todos.

Analizar las retribuciones salariales desde la perspectiva de género e incorporar en la
negociacion colectiva criterios que tiendan a eliminar las discriminaciones directas y las causas
que producen desigualdades manifiestas en materia salarial.

Extender la previsién social complementaria a través de planes de pensiones, como verdadero
salario diferido. Potenciar la participacion y control sindical de la gestion. Hemos de favorecer la

aparicion de planes de pensiones sectoriales que permitan la igualdad de derechos de las
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pymes y pequefias administraciones (tal y como hemos hecho con el plan de pensiones para las
administraciones publicas aragonesas).

2.3 La intervencion sindical en los procesos de externalizacién de servicios publicos.

En nuestra sociedad se esta instaurando el criterio que los servicios publicos externalizados se
gestionan de una manera mas eficaz que si se llevara a cabo desde la propia administracion
publica, y esto no es cierto.

Cuando se decide gestionar un servicio publico de forma indirecta, es decir a través de una
empresa externa, esta decision ha de ser justificada debidamente y en base a un interés
general. Nunca puede ser recibo de los criterios economicistas de ahorro del gasto.

No puede ser que las externalizaciones de servicios publicos signifiguen: peores condiciones
sociolaborales para los trabajadores y trabajadoras que los llevan a termino, ni perdida eficaz del
control de la prestacion del servicio. Por esto:

= Hay que introducir en los convenios clausulas correctas que impidan o limiten la posibilidad
de externalizar servicios publicos

= Garantizar que los servicios publicos prestados de forma directa y con personal propio
vayan reponiendo el personal necesario para la correcta prestaciéon del servicio, asi como
garantizar las inversiones necesarias para dotarlos de los medios técnicos y materiales
necesarios, ya que si no se hace después se argumenta que este servicio publico no se
puede prestar correctamente

= Introducir clausulas de aprovechamiento de los propios recursos

= Hacer un seguimiento esmerado de todos los procesos de externalizacién y en caso de que
no se ajusten a la normativa vigente hay que impugnarlos

= Es necesario que a la hora de hacer los calculos de los costes econdmicos que tendra una
prestacion determinada de servicios publicos, estos costes se hagan como si el servicio
fuera prestado por personal propio de la administracion publica correspondiente.
No es justo que a igual trabajo se paguen salarios tan diferentes, ya que para que se
presten servicios de calidad estos han de ser debidamente retribuidos

= Es necesario que en todos los pliegos de condiciones se concreten las medidas de control
gue la administracion publica correspondiente se dotara para hacer el seguimiento y control
del servicio externalizado

= Hay que avanzar en la negociacién colectiva sectorial, teniendo como objetivo la
equiparacion con las condiciones del personal de las administraciones publicas

2.4. Objetivos de las politicas de empleo.

La contratacion y el tipo de contratacién son un elemento central que determina la seguridad y
derechos de los trabajadores y trabajadoras en la empresa. La negociacion colectiva puede
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acotar, controlar y determinar las actuaciones de la empresa en esta materia. Hemos de ser
concientes que los trabajadores y trabajadoras (en especial mujeres jovenes e inmigrantes) se
ven influenciados por su situacion contractual temporal o precaria a la hora de reivindicar y
hacer uso de los derechos establecidos.

Hemos de hacer un seguimiento de la contratacion en la empresa y conocer perfectamente el
mapa de contratos y situaciones existentes teniendo en cuenta las variables de sexo, edad,
nacionalidad y diversidad funcional. Es un elemento necesario para hacer propuestas ajustadas
a la realidad como para tener capacidad de actuacién inmediata.

Fomentar el acceso al empleo de colectivos méas desfavorecidos incorporando en la negociacion
colectiva clausulas que eliminen las discriminaciones por razén de género, edad, nacionalidad o
diversidad funcional y potencien su contratacion.

La maternidad puede ser un elemento de penalizacion tanto en el acceso al empleo como en el
mantenimiento del mismo. Es responsabilidad de CC.OO. hacer un seguimiento exhaustivo del
tema para evitar, y en su caso denunciar, este tipo de discriminacion.

La negociacién colectiva tiene que establecer medidas que tiendan a la contratacion indefinida,
eliminado las situaciones de temporalidad sin ninguna motivacion real: planes de consolidacion
de plantillas y conversion de contratos temporales a fijos, limitacion de la contratacion por obra
0 servicio, planificando las contrataciones (oferta de empleo publica en el caso de los
empleados publicos).

Introducir regulaciones de derechos y mejoras que afecten al tipo de relaciones laborales como
son el personal becario o colaborador, TRADE,... que trabajen dentro de nuestras empresas.
Hemos de poner especial atencidbn a detectar que estos no ocupen lugares de trabajo
estructurados ya que se tendrian que convertir en plantilla fija.

Eliminar cualquier discriminacién salarial (doble escala salarial) o de condiciones de trabajo, en
razon del tipo de contrato.

Control sobre las situaciones de irregularidad contractual alrededor de las subcontrataciones,
situaciones que encubran cesion ilegal de trabajadores/as, utilizacion fraudulenta de la
contratacion a través de ETT.

Introducir y mejorar en los convenios sectoriales la obligatoriedad de la subrogacién de los
trabajadores y trabajadoras en caso de sucesion de empresas y su regulacion.

Hemos de introducir en los convenios la obligacion por parte de las empresas de atender las
peticiones de acceder a la jubilacién parcial cuando el interesado lo pida y cumpla los requisitos
legales para acceder a ella. Por lo que hace a los empleados publicos funcionarios, hemos de
instar al Sindicato al maximo nivel federal y confederal para que concrete la realidad del
derecho que reconoce el EBEP.
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2.5 Responsabilidad social de las empresas.

Las sociedades democréticas avanzan y se legitiman cuando las organizaciones e instituciones
publicas o privadas responden de las responsabilidades que para el cumplimiento de sus
objetivos, adquieren en el conjunto de la sociedad.

Hemos de impulsar el compromiso de nuestras empresas y administraciones hacia las
responsabilidades sociales, criterios de transparencia de sus actuaciones, participacion sindical
y respeto a los derechos laborales, tanto de los trabajadores autbnomos o colaboradores, como
en relacion con otras empresas y subcontratos, la movilidad y el medio ambiente.

Participacion sindical en la elaboracién y seguimiento del cumplimiento. Publicacion de los
balances sociales.

Establecer cédigos de conducta y buenas préacticas.

2.6. Participacion

Tenemos que homogeneizar el nivel de informacién durante los procesos negociadores, de tal forma
qgue la afiliacion de pequefias empresas, en las que es imposible la existencia de secciones
sindicales, tengan un nivel de informacién y participacion similar a la que esta adscrita a secciones
sindicales con mayor estructuracion.

De ahi la necesidad de crear mecanismos que permitan un flujo continuo y eficaz de la informa-
cion entre todas las estructuras de la federacion, ya sean del &mbito sectorial como del ambito te-
rritorial, protocolizando quién genera la informacion, en qué momento, quién debe ser el receptor y
qué mecanismos se utilizan de retorno y retroalimentacion.

Un correcto nivel de informacién es el paso previo para alcanzar un estandar aceptable de partici-
pacién y mejorar los mecanismos de construcciéon y toma de decisiones. Es necesario coordinar y
dirigir los procesos de negociacion de forma integral, entendiendo que los distintos &mbitos deben
tener una buena conexion sobre la base de una adecuada distribucion de materias a negociar,
definiendo las materias reservadas a cada ambito y los procedimientos de adecuacion, desarrollo y
mejora de contenidos en los ambitos inferiores.

Es un reto para nuestra Federacion fomentar la participacion y, sobre todo, la incorporacion de
mujeres, jovenes, personas con discapacidad y poblacion inmigrante en nuestros cuadros
sindicales y en los procesos de negociacion, no solo porque sean un referente para sus propios
colectivos, sino para trasladar su propia experiencia al conjunto de la accion sindical.

Tenemos que garantizar la direccion y presencia del sindicato en la negociacion de los convenios
de empresa, incluyendo en la negociaciéon colectiva de ambito sectorial la regulaciéon del papel del

sindicato en el desarrollo de acuerdos, pactos o convenios en los que ha participado, como forma
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de reforzar la presencia del sindicato en la empresa y promoviendo que todos los convenios de
empresa utilicen como referencia los correspondientes convenios sectoriales.

Desde la idea de la negociacion colectiva como tarea dinamica y sostenida, frente a la concepcion
de que comienza con la presentacion de la plataforma y termina con la firma del acuerdo, es nece-
sario incrementar los instrumentos que permitan evaluar la eficacia de la negociacion colectiva y
que garanticen un adecuado desarrollo de lo pactado y recoger los nuevos problemas que surgen
durante la vigencia para incorporarlos a la nueva plataforma.

La formacién sindical es un elemento imprescindible que hemos de estructurar
adecuadamente, con recursos confederales y federales, de formacion continua y propios.
Hemos de establecer un itinerario formativo basico para los delegados y delegadas y dirigentes
sindicales, que incluya desde el conocimiento del Sindicato, hasta elementos de negociacion,
representacion, sin olvidar la formacion especifica en contenidos como la salud laboral o las
politicas de igualdad. Otro elemento formativo es la realizaciébn de jornadas sindicales
especificas que permitan profundizar en aspectos parciales de la politica sindical y sectorial.

La Federacion ha de posibilitar el acceso a materiales y documentos que soporten la tarea de
negociacion. Desde la confeccion de materiales propios como guias sindicales, documentos de
reflexion, protocolos de actuacion sindical, etc, hasta la concrecion de un espacio en la red que
ponga a su alcance junto con los documentos publicados, jurisprudencia, convenios y acuerdos,
planes de igualdad, protocolos de salud laboral, ...

2.7. Politicas de Igualdad

Determinados colectivos como las personas con diversidad funcional, los jovenes, las mujeres
y la poblacién inmigrante siguen encontrando dificultades para su incorporacion y
mantenimiento en el mercado laboral en igualdad de condiciones que el resto de los
trabajadores.

El reconocimiento en derechos no lleva pues, consigo, una igualdad de oportunidades. Por ello
es necesario implantar en las politicas y las negociaciones medidas de accion positiva que
intenten neutralizar los prejuicios (por razén de sexo, discapacidad, nacionalidad, edad, ...),
asentados en lo mas hondo de nuestra tradicion y trabajar por la igualdad de trato en el empleo
de una manera global y desde la trasversalidad.

La realidad nos muestra que la implantacién de las mujeres en el ambito laboral en igualdad de
trato respecto a los hombres esta todavia lejos de conseguirse. La mayor tasa de temporalidad,
la menor promocién, menor antigiiedad media, el mayor nUmero de contratos a tiempo parcial y
menos horas, de media, de dedicacion a la actividad laboral son causas de las diferencias
salariales entre mujeres y hombres que deberemos tener en cuenta en la negociacion colectiva.
Superar las desigualdades supone ser conscientes de que existe, analizar las causas que las
generan y desarrollar medidas, desde todos los ambitos, para paliarlas. Y este es el sentido de
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los planes de igualdad que desde CC.00. demandamos que se realicen tanto en las empresas
como en las Administraciones Publicas. Somos conscientes, no obstante, de que para llevar
esto a cabo vamos a tener que realizar un gran esfuerzo en sensibilizar y formar al conjunto de
la afiliacion y, en especial, a delegados, delegadas y cuadros sindicales.

No debemos olvidar, ademas, que la incorporacion de las mujeres en el mercado laboral no ha
ido acompafiada de una plena asuncién de responsabilidad compartida entre hombres y
mujeres en la esfera del trabajo doméstico, que recae, principalmente, sobre estas Ultimas.
Esto repercute en los estereotipos laborales, limita las oportunidades de promocion de las
mujeres y, muchas veces, es motivo de eleccion entre la esfera profesional o la personal,
aunque sea temporalmente. Por ello, nuestra federacion debe desarrollar, también en el &mbito
laboral, unas politicas de género que fomenten la corresponsabilidad desde la sensibilizacién y
la puesta en marcha de medidas que la faciliten.

La precariedad laboral es una dura realidad para la juventud actual. Constantes de
subcontratacién inestable, altisima temporalidad, vulneracién cotidiana de derechos laborales,
imposibilidad de conciliacion real, salarios insuficientes y siniestralidad laboral, son hoy las
principales caracteristicas de un mercado de trabajo que dificulta e hipoteca los proyectos de
vida y emancipacion de las y los jévenes.

Por ello, la Federacidon de Servicios a la ciudadania debe hacer frente a esta vulneracién de
derechos, desde un analisis real de la situacion y contando con la participaciéon directa del
colectivo, con el fin de favorecer la emancipacion de las personas jévenes, imponer medidas
gue supongan mayor calidad en el empleo y mejor garantia de los derechos laborales y
promover el desarrollo y el cumplimiento de la normativa vigente.

En Espafia, las politicas publicas de empleo para las personas con diversidad funcional son
muy débiles y ademas se concentran sobre todo en el “empleo protegido”, que es importante
pero que deberia ser subsidiario. Para CC.0O. es fundamental promocionar el empleo
ordinario de este colectivo como forma de insercién laboral, facilitando tanto las condiciones de
acceso como las adaptaciones necesarias para el correcto desarrollo de la actividad laboral.
Asi mismo, debemos exigir el cumplimiento, como minimo, de las cuotas de reserva
acordadas, el 2% en la empresa privada y el 5% en las Administraciones Publicas, para el
acceso al mercado laboral de las personas con diversidad funcional.

Actualmente carecemos de datos que nos aporten con detalle cual es la realidad en la que se
encuentra la poblacién inmigrante perteneciente a la FSC. Debe de ser un reto para nuestra
federacion hacer un diagnostico de la situacién para establecer compromisos y medidas, a
introducir en la negociacion colectiva, que palien las desigualdades manifiestas que esta
sufriendo este colectivo. Es fundamental poder implicar al personal afectado tanto en la
elaboracion de propuestas como en la fase de negociacion.
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2.8. Salud laboral y medio ambiente

Es una realidad la cada vez mayor preocupacion de la sociedad en general sobre la necesidad
de que el trabajo no sea un motivo de riesgo para nuestra salud, asi como que el entorno
laboral no contribuya al deterioro del Medio Ambiente.

Desde el ambito sindical, nuestros delegados y delegadas de prevencion deben de ser el
primer frente en la lucha contra los citados riesgos, para lo cual nos debemos de preocupar en
gue estén lo suficientemente formados, asi como en que tengan los medios necesarios para
realizar su tarea con las mejores herramientas.

Las evaluaciones de riesgos deben de dejar de ser un mero trdmite administrativo para las
empresas y transformarlo en la herramienta que nos permita conocer las deficiencias reales y
poner los medios para subsanarlas. Deberemos potenciar que se incluya la perspectiva de
género en las evaluaciones de riesgo incidiendo de forma especial en la proteccion del
embarazo y la lactancia natural. De la misma manera, no podemos quedarnos Unicamente en
los riesgos fisicos sino que debemos hacer un esfuerzo para que se recojan también los
psicosociales.

Utilizar la movilidad como herramienta de accién sindical nos puede permitir reducir
notablemente los accidentes “in itinere”, por lo que colaboraremos activamente con el
departamento de Medio Ambiente para desarrollar politicas activas de movilidad al centro de
trabajo y a los poligonos industriales de nuestra comunidad, primando el transporte colectivo
sobre el privado y realizando todas la medidas de concienciacion que estén en nuestra mano,
tanto hacia nuestra afiliacion como hacia las administraciones competentes en este tema.

Trabajaremos por el reconocimiento de las enfermedades profesionales que afectan a los
trabajadores y trabajadoras de nuestros sectores de actuacion, asi como por el reconocimiento,
por parte de las mutuas de las contingencias profesionales y de los accidentes laborales.

Tanto en los poligonos industriales al uso como en ciertas zonas concretas, hemos de estudiar
la posibilidad de crear la figura del Delegado de Prevencion Territorial, que permita la atencion
también a las plantilla de las pequefias empresas.

2.9. Derechos sindicales

Conseguir una presencia real y eficaz de CCOO en las empresas hace necesario sindicalizar
los derechos de los delegados y las delegadas, potenciando la constitucion de bolsas de horas
gestionadas por el sindicato. Esto puede hacerse bien a través de la negociacion colectiva (en
el ambito sectorial o en el de la propia empresa) intentando la mejora e incremento de los
créditos horarios.
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En coordinacién con la Unién Sindical de Aragon hay que tender a la cracién de la figura del
Delegado territorial y del de movilidad, con actuacion en los poligonos industriales y con el
objetivo de acercar el sindicato al conjunto de pequefias y medianas empresas y de las
administraciones locales.

2.10. Situacion actual de la negociacion colectiva en los sectores de Aragoén.
2.10.1. Sector de la administracién autonémica

Incluye a la totalidad de los trabajadores y trabajadoras que prestan servicio en la
Administracion de la Comunidad Auténoma, incluyendo al personal contratado por los
organismos publicos (organismos autonomos y entidades de derecho publico), empresas
publicas y consorcios.

Incluye, igualmente, al personal de los 6rganos estatutarios (Cortes de Aragén y El Justicia de
Aragon).

Los elementos centrales de su trabajo en este momento son:

e Lagestidn de los convenios y acuerdos firmados en el sector.

e Los trabajos preparatorios de la negociacién de la Ley de la Funcion Publica de Aragon.

e La negociacion en las entidades de derecho publico y las empresas publicas para alcanzar
el objetivo de homogeneizacion de las condiciones laborales y retributivas de la totalidad de los
trabajadores del sector autonémico.

e El seguimiento de las politicas de privatizacién de los servicios publicos en la Comunidad
Auténoma y el disefio de actuaciones para defender los servicios publicos en su ambito.

PRINCIPALES CONVENIOS

VI Convenio colectivo para el personal laboral que presta sus servicios en la DGA

Acuerdo sobre condiciones de trabajo del personal funcionario de administracion general
Convenio colectivo de la Sociedad Desarrollo Medioambiental (Sodemasa)

Acuerdo de extension del VI Convenio de la DGA al personal del Instituto Tecnol6gico de
Aragén

A NENIENRN

2.10.2. Sector de la administracion local.
Incluye al personal al servicio de las Administraciones locales aragonesas (Ayuntamientos,
Comarcas y Diputaciones provinciales) tanto en sus formulas de gestién directa como indirecta

(fundaciones, consorcios, empresas publicas, mancomunidades,...).

Se trata de un sector que en nuestra Comunidad Autbnoma se caracteriza por una amplia
dispersién. Abarca 731 municipios de los que el 85% no alcanza los 1.000 habitantes.
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Esta circunstancia, unida a la falta de un convenio sectorial (imposible, hasta el EBEP, como
consecuencia del principio constitucional de la autonomia municipal) hace que deba destinarse
a este sector un fuerte dedicacién de recursos sindicales.

Debe profundizarse en la posibilidad abierta por el EBEP de avanzar en un proceso de
negociaciéon con la Federacion Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias para
posibilitar un Convenio sectorial para las Administraciones locales aragonesas y la posterior
adhesion de la mayor parte de las mismas.

Igualmente, debe mantenerse la actual linea de trabajo de homologacién de condiciones
laborales y retributivas y de consolidacion del empleo temporal.

PRINCIPALES CONVENIOS

v' Pactos-convenios de los Ayuntamientos de Zaragoza, Huesca y Teruel

Pactos-convenios de las Diputaciones Provinciales de Zaragoza, Huesca y Teruel

Mas de 100 convenios colectivos de Ayuntamientos, Comarcas y otras entidades locales
Acuerdo FAMCP-Sindicatos sobre condiciones de trabajo de los empleados publicos de la
Administracion Local de Aragon

AN

2.10.3. Sector de la administracion general del Estado

Incluye a todo el personal al servicio de los Ministerios y organismos publicos de la
Administracion general del Estado (Tréfico, Servicio publico de empleo, Policia, Guardia Civil,
Inspeccion de Trabajo, Entidades Gestoras de la Seguridad Social, Defensa, Agencia
Tributaria, Economia y Hacienda, Delegacién de Gobierno, Extranjeria, Instituciones
Penitenciarias, Fomento, Medio Ambiente -Confederacién Hidrografica del Ebro e Instituto
Nacional de Meteorologia-.

Los procesos de transferencias de competencias a las Comunidades Auténomas ha supuesto
una reduccion de personal de la Administracién general del Estado y la modificaciéon de sus
competencias. También las politicas de externalizacion y privatizacion adoptadas por parte de
la Administracion afectan al empleo en la AGE.

La accion sindical en los centros de trabajo viene determinada por la informacién directa a
todos los empleados publicos, ya que la negociacion de los asuntos mas relevantes esta
centralizada en las Secciones sindicales estatales. En los centros de trabajo se tratan asuntos
de la gestién ordinaria.

PRINCIPALES CONVENIOS

v 1l Convenio Unico para el personal laboral de la Administracion General del Estado

v" Acuerdos de distribucion de fondos adicionales para el personal de la Administracién
General del Estado

v Diversos acuerdos reguladores de las condiciones de trabajo (Plan Concilia,...)
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2.10.4. Sector de la administracion de Justicia.

Incluye al personal funcionario de los organismos de la Administracion de Justicia, es decir
personal que presta servicio en los Juzgados y Tribunales de Justicia y los organismos
dependientes de éstos (Registro Civil, Fiscalia,...).

Se trata de un sector que ha sido recientemente transferido en cuanto a la gestién de medios
materiales y humanos por lo que sus condiciones laborales se establecen en el ambito de la
Comunidad Autbnoma de Aragon aunque en el resto de aspectos dependen del Ministerio de
Justicia y de los érganos de gestién de la Administracién de Justicia.

Su trabajo se encuentra centrado en la concrecidon de las condiciones laborales y retributivas
después de su transferencia y propuestas destinadas a la mejora de las infraestructuras de la
Administracion de Justicia y en los procesos de reforma pendientes (oficina judicial,...).

PRINCIPALES CONVENIOS
v" Acuerdos de condiciones de trabajo del personal al servicio de la Administracién de Justicia

2.10.5. Sector aéreo y de servicios turisticos.

El sector aéreo esta compuesto por las actividades relacionadas directa e indirectamente con el
transporte aéreo civil. Lo integran los siguientes subsectores: compafiias aéreas nacionales y
extranjeras, asistencia en tierra (handling), trabajos aéreos (fumigacion, fotografia...) AENA,
helicopteros, agencias de viajes y alquiler de vehiculos con y sin conductor.

Este es un sector minoritario en el ambito de Aragdn, con escasa presencia tanto en transporte
aéreo como en agencias de viajes y alquiler de vehiculos, también porque no son sectores con
un ndimero importante de trabajadores en nuestra region.

Debemos trabajar en la mejora de las condiciones laborales de estos subsectores, y
especialmente en eliminar la situacion de precariedad en la que se mueven.

PRINCIPALES CONVENIOS:

v' Convenio de Transporte Aéreo y Trabajo con Helicopteros y su mantenimiento Estatal
Personal de las Compafiias de Trabajos Aéreos Estatal

Laudo Arbitral Alquiler de Vehiculos Estatal

Agencias de Viajes Estatal

Convenios y/o acuerdos de empresa estatales (Iberia, etc.)

AN NERNEEN
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2.10.6. Sector de empresas del ciclo integral del agua.

Incluye al personal de las empresas dedicadas a la elevacion, captacion, distribucion y
potabilizacién del agua, y a las tareas de depuracion y tratamiento de las aguas residuales.

En Aragodn se trata de pequefias empresas donde la actuacion sindical se basa en atender las
problematicas especificas del sector (salud laboral, fundamentalmente) y la extension del Il
Convenio estatal del sector.

Debemos estar especialmente atentos al desarrollo del Plan especial de depuraciéon que pone
en manos privadas la totalidad de las nuevas depuradoras aragonesas y que puede fomentar la
concentracion empresarial en el sector favoreciendo la realizacion de procesos de elecciones
sindicales.

PRINCIPALES CONVENIOS

v" 1l Convenio colectivo estatal de industrias del agua

v Convenio colectivo de Utedeza, S.A. (Depuradora de La Cartuja, Zaragoza)
v' Convenio colectivo de Gestion de Aguas de Aragén, S.A.

2.10.7. Sector de accion e intervencién social y atencidn alas personas.

Incluye al personal que trabaja en la gestion de servicios sociales, atencion a las personas,
intervencioén sociocultural, ocio, ...

Abarca ambitos de actuacién sindical dispersos y sin una regulacién de minimos que sea
aplicable a todo el sector. Por otro lado, ambitos que en nuestro sindicato se hayan distribuidos
en diferentes federaciones por lo que debemos reclamar un trato unitario.

El objetivo sindical es articular los diferentes ambitos que lo integran, establecer los espacios
de negociaciéon y negociar convenios de caracter autonémico recogiendo la diversidad y
estableciendo criterios unificadores en las condiciones laborales.

PRINCIPALES CONVENIOS
v" | Convenio colectivo marco estatal de accion e intervencion social

v" Convenio colectivo de Fundacion Adunare
v/ Xlll Convenio colectivo de ONCE y su personal

2.10.8. Sector de carretera.
El sector estd compuesto por el transporte de mercancias, grdas autopropulsadas, transporte

de viajeros, urbano, taxi, ambulancias, estacionamiento regulado, aparcamientos y autopistas.
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Se han producido cambios que afectan al conjunto sectorial, la aprobacién del carné por
puntos, el Estatuto del Trabajador autbnomo y la regulacion comunitaria, su transposicién a la
legislacion nacional en materia de tiempo de trabajo, conduccion y descanso, formacion y
acceso a la profesion.

Es el sector mayoritario de los que provienen de FCT, con una fuerte presencia en el sector de
urbanos con la Seccion Sindical de TUZSA y algo menor en el resto aunque estamos
mejorando sustancialmente nuestra representacion en los Ultimos afios, sobre todo desde la
creacion del Sector en Aragdn con su responsable al frente.

Todos los sectores se regulan con convenios provinciales o de empresa, excepto los
subsectores de Ambulancias y el de Gruas Autopropulsadas que son de ambito autonémico,
algo que debemos extender, en la medida de lo posible, al resto de subsectores.

PRINCIPALES CONVENIOS:

Acuerdo Marco General de Mercancias por Carretera Estatal

Laudo Arbitral Viajeros Estatal

Convenio Aparcamientos y Garajes Estatal

Convenio Regulacién de Estacionamiento Limitado (ORA) Estatal
Convenio Auto-Taxis Estatal

Convenio Transporte de Enfermos y Accidentados en Ambulancia Estatal
Convenio Gruas Moviles autopropulsadas Estatal

Convenio Aparcamientos, Estacionamientos Reglados, Garajes Zaragoza
Convenio Transporte de Enfermos y Accidentados en Ambulancia Aragén
Convenio Gruas Moviles autopropulsadas Aragon

3 Convenios Transporte de Mercancias y Logistica Provincial

2 Convenios Transporte de Viajeros por Carretera Provincial (Huesca y Zaragoza)
Convenios y/o acuerdos de empresas Empresa
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2.10.9. Sector ferroviario.

Este sector esta compuesto por todas las empresas de transporte que utilicen el carril o el
cable, tanto de mercancias como de viajeros, asi como aquellas empresas auxiliares ya sean
de caracter publico, estatal, autonémico, municipal o concesionario a las que denominamos
Contratas Ferroviarias.

Hace ya tiempo que el sector ferroviario estd inmerso en profundos cambios, fruto de las
nuevas regulaciones en materias ferroviarias, tanto europeas, nacionales como autonémicas, a
lo que hay que afadir el proceso de liberalizaciébn que el sector estd acometiendo en la
actualidad.

Los avances tecnoldgicos que se estan dando (construccion de nuevas infraestructuras —
lineas de alta velocidad y nuevos modelos de material ferroviario) demuestran la eficacia de
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este medio de transporte, que se caracteriza por ser respetuoso con el medio ambiente,
permitiendo un modelo sostenible de movilidad tanto para la ciudadania como para el colectivo
trabajador.

CCOO desde la inequivoca defensa del papel del sector publico empresarial en el ferrocarril,
apostamos para que este sea un elemento de vertebracion, territorial y social. En concreto,
CCOO Aragén ha estado involucrado desde el primer momento con la reapertura de la linea
Cranfranc — Olorén, asi como con la modernizacién de las infraestructuras de Teruel,
Cercanias, etc.

PRINCIPALES CONVENIOS:

v' Contratas Ferroviarias Estatal

Convenio Servicios Externos, Atencion Cliente Empresas y Servicios Ferroviarios Estatal
Convenio empresa RENFE Operadora

Convenio empresa Adif

AN NN

2.10.10. Sector del mar

Integra las siguientes actividades: marina mercante, trafico interior portuario (practicos,
remolcadores y amarradores), salvamento maritimo, pesca extractiva, acuicultura y marisqueo,
puertos del estado y autoridades portuarias, estiba y desestiba, puertos autonémicos,
deportivos y de trafico exterior, consignatarios, transitarias y agencias de aduanas).

Pese a no tener mar, algunas empresas transitarias estan ubicadas en nuestra comunidad,
aunque la mayoria de la veces son consideradas directamente del sector de transporte de
mercancias.

Se tuvieron contactos para intentar la negociacion de un Convenio Autonémico de Transitarios
de Aragon, aunque en la actualidad esta parado.

2.10.11. Sector de medios de comunicacién, cultura, ocio y deporte.

El sector esta constituido por medios de comunicacién social (prensa, agencias de noticias,
radio, television, nuevos medios, etc.). A mas de las empresas dedicadas a las actividades de
escenificacion de expresiones artisticas, culturales o de espectaculo, las dedicadas a la
actividad cinematogréfica y de produccion audiovisual en sus diferentes fases de realizacion o
exhibicién, asi como las relacionadas con el mundo del ocio y deporte.

Contamos con una importante implantacion sindical en el sector de ocio y deporte aunque
mucho menor en el resto.
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Los principales retos que tenemos en los proximos afios son la lucha contra la precarizacién
laboral en los medios de comunicacion, los continuos Expedientes de Regulacién de Empleo
gue se estan promoviendo en nuestro pais, afectan directamente en la calidad del empleo en
estas empresas.

En este contexto es importantisimo la creacién en Aragén de la Agrupacion de Periodistas
como espacio de defensa y debate de la profesion en las cuestiones que les son propias y que
configuran la principal garantia de una informacién plural e independiente.

Sobre los ambitos de cultura, espectaculos, ocio y deporte, desde CCOO hemaos realizado un
buen trabajo de consolidacion en la negociacion colectiva, avanzando en la regulacion de los
subsectores que componen estos ambitos.

PRINCIPALES CONVENIOS:

Convenio Prensa Diaria Estatal

Convenio Prensa no Diaria Estatal

Convenio Empresas de Publicidad Estatal

Convenio Industria Produccion Audiovisual Estatal

Convenio Distribuidores Cinematograficos Estatal

Convenio Nacional Taurino Estatal

Convenio Instalaciones Deportiva y Gimnasios Estatal
Convenio de Locales de Espectaculos y Deportes de Zaragoza
Convenio de Zarafilms Empresa
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2.10.12. Sector gréficas, papel y fotografia

Las actividades se encuadran desde la creatividad del sector editorial, hasta la actividad
gréfica en su infinidad de procesos, la fabricacion de pasta de papel y cartén, que en Aragon
tiene un importante namero de trabajadores y el desarrollo profesional de la industria
fotografica.

En el subsector de fabricacion de pasta, papel y carton dominan las grandes multinacionales
que estan en un fuerte proceso de concentracion a nivel mundial, aunque no esta afectando
excesivamente a las plantas de nuestra comunidad.

Desde Aragén hemos participado activamente en la negociacién de los convenios estatales de
Artes Graficas y de Papel, lo que nos ha permitido ser la primera fuerza sindical en el
Subsector de Artes Gréficas.

PRINCIPALES CONVENIOS:

v' Convenio Artes Graficas, Manipulados, Editoriales e Industrias Auxiliares Estatal
v' Convenio Pasta, Papel y Carton Estatal

v' Convenio Industria Fotografica Estatal
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v" Varios convenios y/o acuerdos de empresas (SAICA; Montafianesa, Kimberly Clark, etc.)

2.10.13. Sector postal

El sector postal esta constituido por la empresa publica de Correos y Telégrafos que representa
la inmensa mayoria del conjunto del sector. El resto lo conforman la otra gran empresa de
correo, Unipost y otras muchas empresas de entrega domiciliaria y mensajeria.

La reciente directiva postal comunitaria prevé la completa abertura del mercado en el mes de
enero del 2011. Siendo esta liberalizacion el principal problema del sector, ya que mientras en
Europa la mayoria de los Gobierno apuestan por un operador Unico, en Espafia se esta
permitiendo una competencia sélo en la parte rentable del servicio.

Des de CCOO hemos realizado una clara defensa del publico. Planteamos la necesidad de
cumplir con la directiva mediante un debate consensuado que no ponga en peligro un buen
servicio postal publico, ni los puestos de trabajo, y por tanto condenaremos cualquier
movimiento que vaya en direccion contraria.

PRINCIPALES CONVENIOS:

Estatuto Personal Funcionario Correos y Telégrafos Estatal
Convenio Correos y Telégrafos Estatal

Convenio Reparto Domiciliario Estatal

Convenio Reparto sin direccionar Estatal

Convenio Empresas de Mensajeria Estatal

Convenio Empresa Unipost
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2.10.14. Sector de telecomunicaciones.

Este sector engloba las actividades de los operadores de telecomunicaciones (telefonia fija y/o
movil, cable, datos, transporte de sefial audiovisual), instalacion y mantenimiento de redes,
Internet, comercio electrénico, centros de atencion (contact centers), investigacion y desarrollo
en materia de telecomunicaciones, asi como medios y comercializacion de telecomunicaciones,
etc.

En el sector predomina la presencia de grupos multinacionales. El principal es el Grupo
Telefonica, procedente del antiguo monopolio puablico, siendo la empresa que mas empleo
mantiene en nuestra comunidad, ya que el resto (Orange, ONO, etc.) apenas lo han creado en
este sector.

En relacion a las empresas de telemarketing (contact centers), estan en buena parte integradas
en multinacionales del sector o bien en grupos de empresas de servicios y/o ETT's, siendo un

sector también muy importante en Aragon y el principal foco de problemas de ambito fronterizo
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procedente de la FCT. Planteamos, dentro del marco de nuestras propuestas y del necesario
debate confederal al respecto nuestra exigencia de que se le de una solucién al conflicto que
perjudica seriamente al Sindicato y a los trabajadores y trabajadoras del sector.

El resto del sector estd compuesto por infinidad de Pymes, especialmente en los sectores de
Internet, comercio electrénico, etc.

PRINCIPALES CONVENIOS:

v Convenio Empresas Concesionarias de Cable de Fibra Optica Estatal
v" Convenio Contact Centers (Telemarketing) Estatal

v/ 10 Convenios y/o acuerdos de empresas estatales
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: = Un modelo organizativo eficiente, participativo,
E "" ; ] enraizado en el centro de trabajo, que organiza la
diversidad

Los ejes fundamentales sobre los que la organizacion de la FSC de Aragén debe trabajar si
gueremos ser un referente en nuestro ambito de actuacién deben de ser: la afiliacién; las
secciones sindicales y las elecciones sindicales.

3.1. Afiliacién

Se ha de incidir en la necesidad de la afiliaciéon a través del centro de trabajo, resaltando los
derechos y ventajas que el/la afiliado/a tiene por el solo hecho de pertenecer al sindicato y que
es bueno estar organizado para mejorar las condiciones de vida y trabajo. Es la base sobre la
gue descansa toda la organizacién y es imprescindible para poder tener unos buenos
resultados electorales.

Crear la figura del responsable de afiliacién a todos los niveles federativos, especialmente en
las secciones sindicales y, a ser posible, en todos los sectores constituidos, que incida y
controle aspectos como la rotacion afiliativa, la afiliacion de los delegados electos y que
promueva planes de actuacion especificos para mejoras estos aspectos.

Desde todos los ambitos, se tendran que establecer planes de actuacién concretos sobre la
importancia de la afiliacion al Sindicato desde la perspectiva laboral y no sélo desde la
prestacion de servicios.

En cuanto a los servicios, se ha de conseguir un avance cualitativo que sea atractivo para la
afiliacién en su conjunto.

3.2. La seccion sindical

Esta formada por el conjunto de los afiliados/as en el centro de trabajo y constituye la
representacion del Sindicato en sus &mbitos. Ademas, es el instrumento idéneo para construir
el Sindicato en la empresa y es la primera organizacion que contribuye a que la FSC sea una
federacioén de futuro, al ser la cantera de nuevos cuadros sindicales.

Del mismo modo, es el elemento vertebrador de los diferentes Sectores, asumiendo la accién

sindical de sus empresas, asi como la negociacion colectiva de su ambito, bajo la coordinacion
y las orientaciones del sector correspondiente.
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Su funcionamiento ha de ser bidireccional: por una parte, que a los centros de trabajo llegue
toda la informacion sobre la politica sindical de la FSC-CCOO, asi como el asesoramiento y
tutela necesaria; y por otro, canalizar tanto las reivindicaciones como las opiniones de estas
secciones sindicales hacia las organizaciones federativas, ya sean territoriales y/o sectoriales.

La Federacion ha de tener una politica global y estructurada sobre el funcionamiento de las
secciones sindicales, que ir4 desde el fomento del sentido de la pertenencia de los afiliados/as
a la organizacion, hasta el desarrollo diario de la seccidn sindical en el centro de trabajo.

En las grandes administraciones o grandes empresas con dispersién de centros y que las
diferentes empresas del grupo estén encuadradas organizativamente en la FSC de CCOO de
Aragén se podran constituir secciones sindicales intercentros.

La competencia de su constitucion, correspondera a la Ejecutiva Federal y se llevara a cabo de
acuerdo con las secciones sindicales constituidas en los diferentes centros y con la
organizacién sectorial correspondiente.

En el caso en el que haya grupos de empresa, en los que participen empresas encuadradas en
diferentes federaciones de CCOO, trabajaremos activamente para que la U.S. de Aragdn
promueva su constitucion.

3.3. Las elecciones sindicales

Los procesos de elecciones sindicales, los cuales evidencian nuestra legitimidad como
Sindicato, se han convertido en un reto dado que sufrimos de excesiva concentraciéon en
nuestros procesos electorales, dificultades para poder llegar a sectores emergentes con alta
precariedad laboral o en determinados espacios territoriales con debilidades organicas
federativas.

En este momento, CCOO somos la primera fuerza sindical tanto a nivel confederal, como
nacional, por desgracia, la FSC de Aragon va a nacer con un elevado déficit de delegados con
respecto a la UGT, es por eso que este debe de ser un area prioritaria de toda nuestra
organizacién en los préximos afios. Situaremos nuestras propuestas de actuacion en esta
materia dirigidas a contar con equipos de elecciones sindicales especificos, de hombres y
mujeres, en cada uno de nuestros ambitos territoriales de fuerte implantacion sindical.

Asi mismo, configuraremos equipos federativos multisectoriales, siempre con criterios de
eficacia, eficiencia, optimizacion de recursos y cooperacion entre organizaciones, Yy
participaremos en la constitucion de equipos mancomunados en el marco de la Unién Sindical.

Abordaremos mediante planes de trabajo especificos, los siguientes procesos:
= Los que no se han renovado en la actualidad, con especial atencién a aquellos donde

disponiamos de representacion anterior.
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= Los que no se han preavisado y en los cuales disponemos de afiliacién o referentes en
nuestras posiciones.

= Los que son de nueva cobertura de convenio sectorial.

= Los que han sido detectados como consecuencia del asesoramiento sindical, juridico y de
formacion.

3.4. El desarrollo territorial de la FSC.

La relacion y atencion a los afiliados/as y delegados/as desde los centros de trabajo, tiene que
ser regular y sostenible. En los centros de trabajo donde hay secciones sindicales, hay accion
sindical, generando una mayor fidelidad de los mismos hacia el sindicato.

3.4.1. Los Sindicatos provinciales.

Son la estructura federal en el territorio y tienen la finalidad principal de acercar el Sindicato a
los trabajadores/as y actian por delegacion federal, representando e integrando al conjunto de
la estructura de la federacién en el territorio. Tenemos que ser una federacion articular y
desarrollada en el territorio, para garantizar que todas las personas afiliadas tengan los mismos
derechos y reciban la misma atencion por nuestra parte, con independencia del nUmero de
trabajadores/as que tenga la empresa donde se encuentra ubicada.

El Sindicato provincial, es la representacion de la federacién en el territorio y participa activa y
directamente en la direccion y coordinacion de la federacién, e integra a todas las secciones
sindicales de empresa de su ambito territorial.

En la FSC-CCOO de Aragon, existen los siguientes Sindicatos Provinciales:
= Sindicato Provincial de Huesca.
= Sindicato Provincial de Teruel.

Sus funciones son las propias de la federacion en el territorio, correspondiéndole gestionar y
solucionar todos los temas organizativos, financieros, de formacion, servicios y asesoramiento,
accion sindical, atencion a la afiliacion, elecciones sindicales y desarrollo de nuestra actividad
dirigida a las pequefias y medianas empresas, asi como el resto de competencias propias de la
federacion.

En el supuesto en el que durante este periodo se produzcan cambios en la estructura comarcal
de la US de CCOO de Aragodn, estudiaremos la adaptacion de la estructura de la FSC-CCOO
de Aragoén. Si por necesidades operativas fuese necesario se conformarian otras estructuras
de trabajo, no necesariamente organicas.
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3.5. El desarrollo del modelo sectorial.

Los sectores juegan un papel fundamental en el desarrollo de la accién sindical y son
estructuras adecuadas para un mayor y mejor desarrollo de la accion sindical y la negociacion
colectiva, orientandola y dirigiéndola.

3.5.1. Los sectores de la FSC Aragén.

Son estructuras con las que nos dotamos como herramientas para una accion sindical mas
especifica hacia los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a empresas, administraciones
y/lo organismos del mismo sector de actividad. Agrupan colectivos que tienen un marco de
negociacion o coordinaciéon propio, aunque haya varias mesas de negociacion y también se
organizaran sectorialmente aquellos otros espacios con unos marcos descentralizados de
negociacion, pero que se considere conveniente una especial coordinacion y seguimiento del
conjunto de problematicas sindicales.

El funcionamiento se regira por los principios de eficacia y por un mejor aprovechamiento de
los recursos, aplicando en sus ambitos las lineas de politica sindical y las orientaciones
determinadas por los érganos de la direccion de la FSC-CCOO de Aragén, fomentando la
participacion de los afiliados/as.

Del criterio de colectivos con negociacion centralizada y de ambito autonémico, en funcién de
las necesidades y de los medios con que se cuenten, se constituiran los siguientes sectores en
la FSC-CCOO de Aragon:

Sector de la Administracion Autonémica.

Sector de Administracion del Estado.

Sector de la Administracién Local.

Sector de la Administracion de Justicia

Sector Aéreo y Servicios Turisticos

Sector de Empresas del Ciclo Integral del Agua.

Sector de Carretera.

Sector Ferroviario.

Sector de Medios de Comunicacion, Artes Cultura, y Deporte.
Sector de Papel, Gréficas y Fotografia.

Sector Postal.

Sector de Accién e Intervencién Social y Atencion a las Personas(ONCE).
Sector de Telecomunicaciones.

3.5.2. Funciones de los sectores.

Los sectores, han de centrar su actividad en el desarrollo de la accion sindical, aplicando y
concretando la politica sindical que colectivamente se define por los érganos de direccion
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federales. El conocimiento directo del sector, les sitla en una posicion privilegiada para
extender la afiliacion.

También articulan la actividad de las secciones sindicales en su ambito para el desarrollo de
las tareas que les son propias, tales como:

e El disefio y desarrollo de la accién sindical y la configuracion y defensa de las
plataformas reivindicativas.
La negociacion colectiva.
El seguimiento, atencién y apoyo a los delegados y delegadas del sector, nutriendo el
trabajo de los equipos de atencion y proporcionandoles el material necesario para la
misma.
Representar a la federacion en las mesas propias de negociacion.
Participar con los sindicatos provinciales, en la atencion a los afiliados/as, a las
secciones sindicales y a los representantes de CCOO en los centros de trabajo, asi
como en los equipos de extension electoral.

e Participaran en las diferentes areas de la federacién y en especial en el area de accién
sindical.

e Participar en la direccién de la federacion a través del Comité Federal y el Consejo
Federal.
Aplicar la politica sindical federal y confederal.
La preparacion y seguimiento integral de las candidaturas de las elecciones sindicales.

La forma organizativa tiene que ser agil y adecuada al papel que tiene asignada y siempre que
su desarrollo lo permita, se dotard de un 6rgano de direccién. La persona que ostente la
coordinacioén del sector, se integrara de pleno derecho en el Comité Federal de la FSC-CCOO
Aragén y cesard cuando finalice su mandato o su responsabilidad en el cargo, no pudiendo
ostentar mas de tres mandatos consecutivos.

Corresponde al Consejo Federal, a propuesta del Comité Federal, decidir mediante propuesta
razonada, la constitucion y disolucion de los sectores, secciones sindicales intercentros de
caracter autonémico; determinar sus ambitos funcionales y/o geograficos , agrupar, fusionar o
cambiar su denominacion, asi como decidir la convocatoria de sus respectivas Conferencias
Sectoriales y aprobar las normas y el orden del dia.

3.6. Fortalecer el proyecto federal: desarrollar territorial y sectorialmente la federacién.

3.6.1. La cultura de la colaboracion.

En diferentes congresos, hemos aprobado que el centro de trabajo es el espacio natural de la

intervencion sindical. Esto requiere una Federacion con los pies en el suelo y descentralizada.
Necesitamos una federacién plenamente desarrollada en el conjunto del territorio ya que

40



Federacién de Servicios a la Ciudadania Aragon

nuestra diversidad sectorial hace necesario un mayor desarrollo en los ambitos funcionales
sectoriales.

Estas dos realidades, nos llevan a abordar el desarrollo organizativo federal bajo el criterio de
que las organizaciones territoriales federales y los sectores no son estructuras que luchan entre
ellas . Son complementarias. Colaboran y se coordinan entre ellas mediante la distribucion y
mancomunacion de tareas que se establecen en los Planes de Trabajo Federales.

3.6.2. Colaboracién federal e interfederal.

Cada vez mas frecuentemente, aparecen nuevas formas de relacion entre empresas que
comparten espacios comunes en el centro de trabajo (aeropuertos, etc) con probleméticas
comunes. Las soluciones han de abordarse sobre la base de la colaboracion, el entendimiento
y la cooperacion interfederativa.

La proliferacion de empresas de nueva creacion donde su actividad es dificil de ubicar
federalmente, puede crear problemas organizativos que han de ser solucionados.

En todo caso, las posibles discrepancias con otras federaciones, se resolveran por la via de la
mediacion y el arbitraje de la U.S. de CCOO de Aragon, renunciando a practicas unilaterales y
a la toma de decisiones previas no reversibles.

La federacion potenciara la cultura de la colaboracién tanto interna como externamente,
desarrollando acuerdos de colaboracién con las uniones territoriales en temas como:

e EIl asesoramiento primario, aprovechando nuestro potencial para conseguir una mayor
calidad del mismo.

Renovacion y extension electoral.

Soporte técnico en salud laboral.

Formacion sindical.

Unidades de servicios compartidos, mancomunando aquellas actividades que sea
posible. En especial el seguimiento de las altas, bajas e impagados de la afiliacion.

3.7. Los planes de trabajo, una nueva cultura organizativa.

3.7.1. Planes de trabajo: cuantificables, evaluables y auditables.

La participacién y la democracia en una organizacién son reales cuando existen normas que
las regulan, compromisos de los cuales nos dotamos libremente y que nos son exigibles. Esto

serd la garantia para consolidar nuestra posicion sindical y estar en mejor situacion para
mejorarla.
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Todas las estructuras federativas elaboraran durante este mandato el Plan de Trabajo de
Mandato, sometiéndolo a debate y aprobacion. Este serd la herramienta que permita plasmar
textual y graficamente el proyecto de la actividad sindical de cada &mbito federal.

El Plan de Trabajo de Mandato tiene que servir para que la actividad sindical proyectada y
comprometida pueda ser conocida, debatida y acordada por el conjunto de cada estructura,
incluyendo las demandas de la afiliaciébn. Es un proceso que se inicia en cada una de las
estructuras a partir de la realidad sindical en su ambito, las necesidades y objetivos a cubrir.
Ademas, tendréa que tener un contenido minimo en funcion de las caracteristicas del ambito de
actuacion.

Anualmente, cada d&mbito realizaré por escrito un balance de actividad donde se contemplaran
los compromisos iniciales y el grado de cumplimiento de los mismos, las necesidades
encontradas, el analisis de las causas que las generan, las propuestas de correccion y los
objetivos para el afio siguiente.

Para los ambitos sectoriales, provinciales, y de secciones sindicales, el Plan de Trabajo de
Mandato, ha de contemplar, como minimo:

e El control de la evolucion de la afiliaciéon y el seguimiento de las bajas. Fijar un objetivo
para el crecimiento de la afiliacién de los delegados/as no afiliados/as.

e Calendario de los procesos de renovacion electoral con: Plan de Visita Previa al
preaviso electoral para la elaboracion de la candidatura, deteccion de dificultades y
correccion de éstas.

e Calendario con compromisos concretos de trabajo de extension sindical en empresas
blancas, intentando aprovechar las sinergias de la hegociacion colectiva.

Prevision de los procesos de negociacion colectiva.

El calendario de reuniones minimas periddicas de los 6rganos de direccion.

Las previsiones de convocatoria de asambleas de afiliados/as y delegados/as y
secciones sindicales.

e Las previsiones de desarrollo de las politicas de igualdad y especificamente los planes
de igualdad en su ambito.

e Mapa de las secciones sindicales con prevision de su renovacién y la constitucion de
aguellas no existentes.

Con el fin de establecer mecanismos de seguimiento auditables, se creard un registro federal
de Planes de Trabajo de Mandato que contendrd, como minimo, todos los Planes de Trabajo
de Mandato, los recursos disponibles y los balances y revisiones anuales. Ademas, la Comision
Ejecutiva Federal, establecera los mecanismos necesarios que garanticen el seguimiento de
los compromisos de forma continuada, asi como las actuaciones en caso de incumplimiento no
motivado de los mismos.

42



Federacién de Servicios a la Ciudadania Aragon

3.8. Plan de Igualdad Federal.

Para la FSC la igualdad de trato es una prioridad a conseguir tanto en el ambito de las
relaciones laborales como en el interno de la propia organizacién. Y como instrumento para
lograrlo opta por los planes de igualdad. Respecto al interno, se plantea la elaboracion y
seguimiento de wun plan de Igualdad que establezca medidas para subsanar las
discriminaciones que, por razén de género, se dan en su propia estructura y funcionamiento.
Para elaborar dicho plan partiremos de un estudio detallado de la situacion real de la nueva
Federacion, y en su desarrollo deberia de tenerse en cuenta:

La transversalidad como método de trabajo. Es fundamental introducir la perspectiva de
género en toda nuestra politica sindical. Ademds, si queremos que sean eficaces, los
contenidos y el desarrollo de las politicas de igualdad no deben de recaer exclusivamente en
las Secretarias creadas en un principio para ello.

La representatividad de hombres y mujeres. La participacion de las mujeres en nuestra
Federacion no debe limitarse al cumplimiento de una cuota, aunque es una medida positiva y,
hoy dia, aun necesaria. Es necesario formar y motivar al colectivo femenino para que asuma
otras responsabilidades, a las que actualmente no esta accediendo, facilitando su acceso a las
mismas: tiempos, espacios, servicios de apoyo.... Pero, ademas, para ello es fundamental que
los comparfieros deleguen trabajos, tareas y en definitiva dichas responsabilidades, en las
mujeres que se vayan incorporando intentando garantizar su presencia en todos los 6rganos de
decision de una manera paritaria. Exigencia que también debemos plantear en las mesas de
negociacion.

Este plan, ha de tener dos orientaciones. Por un lado dentro de la propia federacion, su
estructura y funcionamiento y por otro potenciar la perspectiva de género en la propia accion
sindical diaria desde la mera informacion hasta la propia negociacion.

Asi mismo, el propio plan de igualdad incluira un propio método de revisiéon y evaluacion
perioddica que podra replantear las acciones a desarrollar.

La elaboracion del Plan de Igualdad de la FSC-CCOO de Aragon, tiene como consecuencia la
obligatoriedad de su realizacién y seguimiento por parte de toda la organizacion, tanto a nivel
de direccién federal, como sectorial y territorialmente.

3.9. Las politicas comunicativas.

El Area de Comunicacion de FSC-Aragon debe desarrollar su actividad bajo las directrices
recogidas en los documentos congresuales, proporcionando el apoyo técnico necesario para
que todas las estructuras, Areas, Sectores, Secciones Sindicales, Secretarias... desarrollen
estrategias de comunicacion, tanto interna como externa, de forma coordinada y atendiendo a
criterios de homogeneidad y eficacia.
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Uno de los principales temas en los que deberemos centrarnos el préximo periodo es la
coordinacion de nuestros mensajes tanto hacia el interno como hacia el externo. La voz de
Comisiones Obreras debe ser uniforme, sin mensajes contradictorios, expresando lo mismo
sea quien sea quien aporte la informacién, y en caso de existir diferencias debemos ser
capaces de responder a los trabajadores y trabajadoras y a los medios de comunicacion el por
gué de dichas diferencias.

Esta coordinacién no debe darse sélo en el fondo, sino también en la forma. La imagen de
CCOO se ha sustentado fundamentalmente en el logotipo, pero tal como sefialan los
documentos confederales y federales debemos intentar que los medios que transmiten la
informacion y la forma de expresarlo constituyan un conjunto homogéneo que identifiquen a
CCOO como organizacion.

En lo referente a la comunicacién externa, con el fin de evitar contradicciones, acumulaciones
de noticias y solapamientos, las informaciones hacia los medios de comunicacién seran
coordinadas por el responsable de Comunicacion realizandose preferiblemente a través del
Gabinete de Prensa de la Unién Sindical Aragén.

Asimismo, toda la organizacion debe alcanzar el compromiso de mantener puntualmente
informados a todos los trabajadores y trabajadoras, intentando que la afiliacion disponga de
elementos diferenciadores a los del resto, y abriendo ademas, cauces de patrticipacion para la
elaboracion de propuestas de negociacion.

Considerando fundamental la coordinacion interna entre las diferentes estructuras (Ejecutiva,
Consejo, Sectores, Secciones Sindicales...) de la FSC Aragon, debe fijarse el compromiso de
remitir la informacién que se elabore para trabajadores y afiliados al Area de Comunicacion,
gue a su vez debera distribuirlas entre todas las estructuras afectadas

Las “nuevas tecnologias” forman parte de fundamental de la politica de comunicacion de la
FSC Aragén. Es imprescindible usar estas nuevas herramientas para comunicar y crear
opinién, pero es necesario hacerlo estableciendo normas bésicas de funcionamiento
atendiendo a criterios de homogeneidad y al tratamiento de la informacién, especialmente en el
caso de las paginas web

Todas (paginas web, foros, blogs...) deberan estar integradas en el sistema Federal
atendiendo a criterios homogéneos, con independencia de que la gestion sea realizada
directamente por el usuario final.

El uso del correo electrénico como medio de difusién de nuestra informacién y potenciar el

debate entre la afiliacion aprovechando los medios que nos brindan las nuevas tecnologias
constituirdn uno de los objetivos de la FSC Aragon.
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Con el fin de homogeneizar la imagen corporativa de nuestra Federacion se tratara de unificar
lo maximo posible los formatos de los materiales a distribuir, en los que inevitablemente se
utilizaré el logotipo oficial de la FSC Aragon y en los que se seguiran las pautas marcadas por
los manuales de estilo correspondientes Federativos y de la Unién Sindical de Aragon.

La Secretaria de Comunicacion velara para que todas las publicaciones y comunicaciones sean
redactadas en lenguaje no sexista con especial cuidado en el respeto a los diferentes
conceptos y politicas de igualdad de genero por las que apuesta la FSC y prestara especial
atencion a la diversidad generacional del conjunto de la organizacion, asi como a las
situaciones de discapacidad que sufre una parte de nuestra afiliacion.

3.10. La formacién sindical.

3.10.1. Una politica de formacion eficiente.

La formacién sindical es la herramienta basica para garantizar con éxito la incorporacion de
nuevos sindicalistas, asi como la rotacién y reciclaje de los cuadros sindicales en activo.

Como consecuencia de los cambios sociales (la incorporacion de mujeres y jévenes al mundo
del trabajo, nuevos colectivos profesionales, la inmigraciéon) hacen que nuestro componente
afiliativo avance a un ritmo mayor que la estructura representativa. Se hace necesario que
nuestros organos de direccion y nuestras candidaturas electorales sean cada vez mas
representativas de estas realidades.

El trabajo sindical cotidiano es cada vez mas exigente y, por tanto, evidencia las necesidades
de formacién sindical permanente a todos los niveles, para mejorar nuestros conocimientos y
dar respuesta a los problemas y retos que se plantean,.

Es necesario que los nuevos delegados/as tengan una idea clara de lo que representa CCOO,
con una asuncion profunda de los valores que personifica el sindicalismo de clase que
representa las CCOO de Aragbn, asi como de la organizacion general del Sindicato y
especifica de la FSC.

Por otro lado, la renovaciéon mediante la incorporacién de nuevos cuadros sindicales, pasa por
la participacion y utilizacion de métodos de direccion que potencien el trabajo colectivo.

Hacer nuestras estructuras federativas mas abiertas, es una necesidad que no se resolvera
s6lo desde la voluntad politica, ya que es necesario dotarse de medidas concretas que la
favorezcan. En este sentido, proponemos la colaboracién entre las diferentes secretarias para
conseguir una mayor relacién entre la planificacion y gestion de la formacion sindical y las
politicas organizativas que se impulsen. También trabajaremos para una mejor sincronizacion
de los cursos de formacion para delegados/as.

45



Resolucion general

Ademas queremos dar una mayor importancia a los contenidos sindicales y no sélo concebir la
formacion sindical como una preparacion técnico-juridica.

3.11. Los 6rganos de direccién de la FSC.

La federacion.

Es la forma de organizacién de rama integrada en las CCOO de Aragon, basada en la unién,
participacion y corresponsabilidad de sindicatos provinciales, sectores y secciones sindicales,
con unas finalidades comunes y globales, que respeta la autonomia del ambito de la
negociacién colectiva trabajando conjuntamente para la continuidad y crecimiento de nuestro
Sindicato de clase.

Los 6rganos de direccion de la FSC-CCOO de Aragon son:
a) El Congreso Federal.
b) El Consejo Federal.
c) La Comisién Ejecutiva Federal.
d) La Secretaria General.

Para el funcionamiento, funciones y competencias de los distintos 6rganos se estara a lo
dispuesto en los Estatutos Federales.

El Congreso Federal.

Es el maximo érgano de deliberacion y decision de la FSC-CCOO de Aragoén.

Composicion

Una vez fijado el nimero de componentes, estard compuesto por la Secretaria General, la
Comision Ejecutiva Federal en la proporciéon que fije las normas congresuales, y los delegados
y delegadas elegidos segun las normas que regulen la convocatoria y funcionamiento del

mismo.

El Consejo Federal.

Es el maximo 6rgano de direccion y participacion de la Federacion entre congresos.

Composicion.

Secretario/a General.

Comision Ejecutiva Federal.

Los Secretarios/as Generales de los Sindicatos provinciales.

Los Coordinadores/as de los sectores federales. (VER)

Un nimero de personas, en la cantidad que apruebe el pleno del Congreso, seran
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escogidas en el marco de las estructuras territoriales,en proporcién a las cotizaciones.
La representacion correspondiente a las organizaciones territoriales no constituidas sera
nombrada por la Ejecutiva Federal.

e El Consejo Federal, a propuesta de la Comision Ejecutiva, podra incorporar a sus
reuniones, con voz pero sin voto, a otras personas cuando por su responsabilidad en
determinadas areas se considere oportuna su presencia o asesoramiento.

La Comision Ejecutiva Federal.

Es el 6rgano de direccidn sindical colectivo cotidiano de la FSC-CCOO de Aragén. Aplicara
los acuerdos adoptados en el congreso y presentara propuestas al comité federal y al
consejo federal, aplicAndolas una vez sean aprobadas.

Estard formada por el Secretario o Secretaria General de la Federacion y los miembros
escogidos en el Congreso en un niumero que se determinarda a propuesta de la comision
electoral

La Comision Ejecutiva Federal creara todas las areas, secretarias, departamentos,
comisiones y equipos de trabajo que crea convenientes para un mejor desarrollo de las
funciones que tiene encomendadas, compatibles con los principios de eficacia y eficiencia
que han de presidir la utilizacion de los recursos humanos y materiales de los que dispone la
FSC-CCOO de Aragon, para el cumplimiento de los fines Federales.

Las maximas responsabilidades de los departamentos seran acordadas por la Comision
Ejecutiva a propuesta de los/las responsables de las areas o secretarias.

Las personas que participen en los diferentes ambitos de trabajo constaran en el
organigrama que al efecto se acuerde.

En la primera reunion de la comision ejecutiva se escogera entre sus miembros, a propuesta
de la secretaria general, a los responsables de area y secretarias.

La comision ejecutiva funcionara de forma colegiada con reuniones periddicas, convocadas
por el secretario/a general o bien por un tercio de sus miembros. Las reuniones seran
normalmente una vez al mes.

Los miembros de la Comisién Ejecutiva Federal, por delegacion de esta, podran participar en
las reuniones de cualquiera de los organos de las estructuras que se integran y agrupen en la
FSC-CCOO de Aragon, y seran informadas las estructuras intermedias en los casos en que
existan.
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La Secretaria General de la Federaciéon de Servicios a la Ciudadania de CCOO de Aragon.

Es quien representa legal y publicamente a la FSC-CCOO de Aragén y actla ejecutando los
acuerdos del Consejo, Comité y Comisién Ejecutiva, siguiendo el principio de direccién y
representacion colectivos, y tiene como mision la de cohesionar e impulsar las funciones de
estos 6rganos.

Tendra por delegacion las facultades legales que expresamente se recogen en los Estatutos
de la Federacion de servicios a la ciudadania de CCOO estatal y la US de CCOO Aragon. A
través de los poderes otorgados por los respectivos secretarios generales regulara la forma de
ejercer estas facultades.

Podra delegar y revocar las funciones y facultades que se le reconocen en las personas y
organos competentes de la FSC-CCOO de Aragon.

En caso de ausencia la Comisibn Ejecutiva, colegiadamente asumira las funciones
reconocidas al secretario/a general durante el periodo que dure la ausencia.

Si entre congreso y congreso el secretario 0 secretaria general de la FSC-CCOO de Aragon
dimitiese, muriese o, por cualquier otra causa, no continuara ejerciendo el cargo, se
procederd a una nueva eleccién por mayoria absoluta en el Consejo Federal.

Su mandato sera hasta el siguiente congreso ordinario 0 hasta el congreso extraordinario
convocado para la eleccién de un secretario/a general, si asi lo decide el Consejo.

Presidira las reuniones de la Comision Ejecutiva, Comité y Consejo federales y presentara los
informes al Congreso Federal, informes periddicos al Consejo y Comités Federales en nombre
de la Comisién Ejecutiva Federal, sino se adopta otro acuerdo para las sesiones concretas.

La persona que ocupe la Secretaria General de la FSC-CCO de Aragén no podra ser
reelegida por mas de tres mandatos consecutivos.

El Comité Federal

Es el 6rgano para la direccion y la coordinacion federal y participativa en la elaboracion de
propuestas de politica sindical y organizativa de cardcter estratégico y evaluara sus
resultados y aplicacion y donde, de forma habitual, se retnen periédicamente las funciones de
coordinacion y cohesion que le son exigibles a la mejor practica de la federalidad y
representa por excelencia la voluntad de direccién facultativa que caracteriza la Federacion.

Composicion

= El secretario o secretaria general de la FSC-CCOO de Aragon.

48



Federacién de Servicios a la Ciudadania Aragon

= La Comisioén Ejecutiva Federal.
= Los secretarios y secretarias generales de los Sindicatos provinciales de la FSC-CCOO de
Aragon.

= Los responsables de los sectores federales constituidos.

Los plenarios de la FSC-CCOO de Aragodn.

Son ambitos de conformacién, integraciéon y coordinacién de las politicas sindicales y tienen la
funcién de elaborar y preparar las propuestas y planes de trabajo federales, que seran
presentadas para su aprobaciéon en el Comité Federal y en el Consejo Federal.

Los plenarios de trabajo federales.
Se convocaran por las personas responsables de las areas federales.

Estos plenarios permitiran una participacion mas directa en el disefio, desarrollo y
verificacién de los planes de trabajo y una coordinacién mas intensa de la actividad de las
areas federales con sus homoélogas (si existen) territoriales y sectoriales, avanzando en la
homogeneizacion y cohesion de toda la FSC-CCOO de Aragon.

Los plenarios estaran presididos por y los responsables de las areas federales
correspondientes, en funcion del asunto a tratar, y asistiran todos los componentes del area,
asi como los responsables territoriales y sectoriales si existieran dentro de una misma area de
trabajo y aquellas personas que los responsables de estos los consideren oportuno.

Cada érea, a partir de la realidad sindical en su ambito, las necesidades detectadas y los
objetivos propuestos, disefiard un plan de trabajo que sera evaluado anualmente. Este plan de
trabajo sera debatido en el plenario del area, y posteriormente aprobado en la Ejecutiva
Federal, donde participaran todas las secretarias adscritas al area y servira de referencia
para los planes de trabajo sectoriales, territoriales y de las secciones sindicales.

El plan contendréa los objetivos a lograr, las herramientas para conseguirlos, la prevision del
coste econdmico del mismo y los instrumentos de evaluacion.
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3.12. La gestidon de los recursos en la FSC.

La gestion eficiente de los recursos al servicio del proyecto y de las estrategias
sindicales.

Con objeto de poder garantizar el proyecto sindical de la Federacién de Servicios a la
Ciudadania (FSC-CCOO) es del todo necesario poner el acento en nuestros recursos, ya
sean de tipo humano como econémico. Tanto unos como otros han de poder y dar respuesta
al proyecto sindical de la FSC-CCOO Yy a sus estrategias con una estrecha relacién entre la
demanda vy las disponibilidades internas de una organizacién incipiente con voluntad de una
fuerte implantacion y proyeccion en el tiempo.

El importante volumen de recursos que gestionara la FSC, la estructura compleja en que
estard estructurada la Federacion, asi como la diversidad de situaciones financieras, hacen
necesaria la definicion de una serie de criterios de caracter econdmico que homogeneicen la
politica econémica del conjunto de organizaciones de la FSC.

La politica financiera del conjunto de la FSC esta definida dentro del marco de las normas
financieras que colectivamente se han acordado en la US de CCOO de Aragdn. Este
documento trata de concretar y fijar los criterios aplicables a la FSC garantizando los
principios basicos siguientes:

= Racionalizacion en el uso de los recursos.

= Transparencia en su utilizacion.

» Garantia de liquidez de todas las estructuras de la FSC, tanto organicas como funcionales.
* Primacia del gasto en la accion sindical sobre la inversion estructural.

= Politica econémica estricta basada en el objetivo de equilibrio presupuestario.

Los principales gastos de nuestra actividad sindical han de estar soportados con los ingresos
de las cuotas, y esto es una tendencia que queremos consolidar e incrementar. Por tanto, el
incremento de los ingresos por cuota ha de ir en crecimiento de las actividades sindicales de
organizacion, de atencién y de participacion de la afiliacién evitando las tendencias al
crecimiento no justificado de las estructuras sindicales.

Durante el periodo inicial sera necesario la elaboracién y aprobacion, por parte del Comité
Federal, de un Plan Director que armonice la politica presupuestaria del periodo de transicion
2009 y se sitle adecuadamente el nuevo modelo con miras a su aplicacién durante el
ejercicio 2010.

Nos proponemos un modelo financiero que tenga como obijetivo la integracion funcional de las

estructuras propias basada en el principio de racionalizacion de la gestion, la integracion
contable y la solidaridad interna.
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Este objetivo se manifiesta basicamente en:

= Presupuestos Unicos integrados de toda estructura de la FSC-CCOO de Aragon.

= Contabilidad analitica e integrada de todas las estructuras internas de la FSC-CCOO de
Aragon, segun el modelo de gestién contable federal.

= Racionalizaciéon de la gestion de acuerdo con la minimizacion del gasto ordinario y
potenciar la actividad basada en planes de accion sindical concretos y medibles, teniendo
en cuenta la limitacion presupuestaria, tanto en el ingreso como en el gasto.

= Principio de solidaridad entre las diferentes estructuras federativas, tanto por lo que hace a
los recursos econémicos como en los humanos.

= Elaborar los presupuestos y balances de las cuentas integradas anuales de toda la
estructura federal con rendimiento de cuentas al Comité y Consejo Federal.

La suficiencia de recursos y la solidaridad interna: Sindicato de clase y Confederal.

Nuestro proyecto, obligatoriamente, se basara en su independencia econdmica, de todo tipo,
en la constante de trabajar para la suficiencia de sus recursos econdmicos y que estos
perduren en el tiempo y en toda su extension territorial como garantia de fortalecer el
proyecto teorizando entorno de la hueva FSC-CCOO.

Desde el punto de vista de nuestros recursos, tanto econémicos como humanos, nuestra
concepcion es de naturaleza solidaria y de compromiso, para hacer realidad que cualquier
afiliado/a, delegado/a tenga un nivel de cobertura aceptable en cualquier de los espacios
federativos, ya sea territorial o sectorial.

Cabe recordar que nuestro compromiso solidario va mas alla de nuestro interno federativo,
nuestra pretension es también con nuestras capacidades y recursos, fortalecer el proyecto
confederal, ya sea en su vertiente regional y/o estatal.

Para llevar a cabo este objetivo tenemos algunas claves que tendremos que trabajar con el

maximo consenso posible, tales como:

= Nuestros ingresos por cuotas nos han de garantizar nuestra actividad y estructura basica
federativa, por lo cual hemos de trabajar ampliamente este aspecto afiliativo hasta
conseguir situarnos en los ratios afiliativos mas altos de la confederacion.

= En relacion a los ingresos extra cuota, nuestra actuacion ird encaminada a fortalecerlos y
dotarlos de la maxima estabilidad. Estos serdn objetos de andlisis y evaluacion anual y
destinados béasicamente a proyectos finalistas dentro del conjunto de actividades
federativas.

= En relacién a nuestros recursos humanos, consecuencia de nuestro propio patrimonio
contractual, asi como de los derechos sindicales que la federacién gestiona, y una vez
realizada la detecciobn de necesidades y la calificacién de los recursos disponibles,
se trabajara en la linea de adecuar estos a las necesidades reales de la organizacion, todo
esto ajustado a nuestras realidades y sin despreciar ninguna de las personas Yy los
propios compromisos adquiridos.
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Gestion democrética de los recursos y transparencia.

La gestion de los recursos se hard bajo los principios del equilibrio presupuestario, la
austeridad en la aplicacion, el respeto a la legalidad, el rendimiento de cuentas y la auditoria
externa.

El nuevo proceso congresual también tiene que destacar por la transparencia en el gobierno y
la gestibn de nuestros recursos en el sentido mas amplio del término con la méaxima
implicacién del conjunto de la Direccion Facultativa, tanto en la definicién de los objetivos, en
la toma de decisiones y en la consecucién de los mismos.

Descentralizacién de los recursos, autonomia en la gestion y
corresponsabilidad.

Defendemos un modelo de recursos potenciador de nuestros territorios y de nuestra accion
sindical, y por tanto, serd en estos espacios donde se centraran la mayor parte de los
recursos, partiendo de las necesidades minimas para llevar a cabo la tarea sindical y los
objetivos consensuados con un grado importante de autonomia en la gestién del dia a dia con
el menor grado de burocratizacion posible al objeto que los recursos se destinen a la atencién
de la afiliacién, asi como a los delegados y delegadas.

Por esto hay dos elementos fundamentales como son los planes de trabajo que han de servir
también como elemento de partida a la hora de confeccionar el presupuesto y
posteriormente el seguimiento presupuestario que posibilita a la organizacion la evaluacién de
forma periodica de sus recursos y la utilizacion de estos permitiendo establecer en el
momento oportuno las medidas correctoras necesarias.

Mecanismos de gestién de control, gestion de la transparencia y rendimiento de
cuentas.

El modelo de gestion federal se ajustard a las normas y directivas confederales establecidas en
la “hoja de ruta” y carta financiera, asi como las que la propia Federacion pueda aprobar al
objeto de armonizar y objetivizar al maximo la gestion de nuestros recursos.

Con el objeto de garantizar la transparencia, las herramientas fundamentales seran:

1. Presupuesto integral del conjunto federativo, integrando al conjunto de las
organizaciones federativas con especificacion de necesidades, planes de trabajo,
objetivos y recursos necesarios.

2. Un sistema contable Gnico y confederal como es la “autopista financiera”, gestionado
con profesionalidad y metodologia consensuada.

3. Balances contables e informes econdémicos periddicos que analicen la situacion sobre
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el seguimiento presupuestario.
4. Plenarios ordinarios del area de recursos para el seguimiento y el cumplimiento de los
objetivos aprobados.

Elaboracion de las normas internas de funcionamiento para la gestion de los recursos, tanto
financieros como humanos, asi como las normas de micro gestién
correspondientes.

Las politicas presupuestarias de la FSC: nuevo modelo federal.

En la nueva etapa presupuestaria de la FSC-CCOO hemos de profundizar colectivamente en
el conocimiento de nuestros recursos economicos, definir nuestros objetivos, cuantificarlos y
trasladarlos al presupuesto integrado anual para ser debatidos ya probados por parte de los
organos legitimados que nos hemos dotado.

Dentro de esta politica sera importante el diagnéstico previo con perspectiva federativa
analizando las necesidades globales, los minimos territoriales y sectoriales, los cumplimientos
de los objetivos del ejercicio anterior, asi como los planes de trabajo previstos para el nuevo
ejercicio presupuestario.

En este objetivo sera necesario que colectivamente definamos los llamados “gastos
comunes” necesarios para el minimo funcionamiento de nuestra organizacién, que tendran
que ser asumidos para la organizacion en su conjunto, sin territorializacién ni sectorializacion
como maximo exponente de solidaridad interna.

Por parte del Comité Federal de la FSC-CCOO, anualmente aprobard el presupuesto
integrado federativo y con la periodicidad que estime conveniente se hara el seguimiento
presupuestario, proponiendo y adoptando las medidas necesarias para conseguir los
objetivos federales.
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